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1. DEFINITIES EN INTERPRETATIES 
1.1 Definities 
(a) AirWair betekent Dr Martens Airwair 

Wholesale Limited, Cobbs Lane, Wollaston, 
Northamptonshire NN29 7SW, Verenigd 
Koninkrijk; 

(b) Goedgekeurde Materialen betekent 
promotionele/reclamehulpmiddelen, 
bijbehorende materialen en/of 
reclamematerialen die worden 
geproduceerd voor, door of namens de 
Koper, en die in alle gevallen voorafgaand 
aan hun gebruik schriftelijk zijn 
goedgekeurd door AirWair (naar eigen 
goeddunken en onderworpen aan het recht 
van AirWair om dergelijke goedkeuring op 
elk gewenst moment in te trekken);  

(c) Medewerker betekent, met betrekking tot 
een onderneming, de Holdingmaatschappij 
van een dergelijke onderneming, iedere 
Dochteronderneming van een dergelijke 
Holdingmaatschappij en iedere persoon die 
controle heeft over een dergelijk bedrijf of, 
met betrekking tot een persoon of 
partnerschap, de echtgenoot, echtgenote of 
een familielid van die persoon, of de 
echtgenoot of echtgenote van dat familielid, 
elke partner en de echtgenoot, echtgenote, 
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1. DEFINITIONS & INTERPRETATION 
1.1 Definitions 
(a) AirWair means Dr Martens Airwair 

Wholesale Limited, Cobbs Lane, Wollaston, 
Northamptonshire NN29 7SW, United 
Kingdom; 

(b) Approved Materials means any 
promotional/advertising aids, fixtures and/or 
advertising materials produced for, by or on 
behalf of the Buyer that have, in each case, 
been approved in writing by AirWair (in its 
absolute discretion and subject to AirWair’s 
right to withdraw such approval at any time) 
in advance of their use;  

(c) Associate means, in relation to a 
corporation, such corporation's Holding 
Company, any Subsidiary of such Holding 
Company, a Subsidiary of such corporation 
and any person who has Control of such 
corporation or, in relation to an individual or 
partnership, the husband, wife or relative of 
that individual, or the husband or wife of that 
relative, each of the partners and each 
partner's husband, wife or relative or any 
Connected Person of the individual or any 
of the partners;  

(d) Brand Guidelines means the manual 
produced by AirWair from time to time 



 

 

een familielid of enige Verbonden Persoon 
van die persoon of van een van de partners;  

(d) Merkrichtlijnen betekent de handleiding 
die van tijd tot tijd door AirWair wordt 
opgesteld met verplichte vereisten voor het 
juiste gebruik van de Branding; 

(e) Branding betekent het merk Dr. Martens 
(inclusief naam en logo’s) dat eigendom is 
van en/of in licentie gegeven wordt aan 
AirWair en/of zijn Medewerkers, inclusief 
alle intellectuele eigendom daarvan; 

(f) Koper betekent de koper van de Goederen 
zoals uiteengezet op de voorpagina van 
deze Voorwaarden;  

(g) Overeenkomst Commerciële 
Voorwaarden heeft de betekenis die wordt 
gegeven in Artikel 2.3; 

(h) Voorwaarden betekent deze algemene 
voorwaarden samen met eventuele 
aanvullende voorwaarden die AirWair op 
enig moment tijdens de looptijd van het 
Contract aan de Koper verstrekt;  

(i) Bevestiging betekent de schriftelijke 
bevestiging van AirWair van een Bestelling 
(en Bevestigd wordt dienovereenkomstig 
geïnterpreteerd);  

(j) Verbonden Persoon heeft de betekenis die 
wordt gegeven door de artikelen 1122 en 
1123 van de Corporation Tax Act 2010;  

(k) Contract betekent het contract tussen de 
Koper en AirWair voor de verkoop en 
aankoop van de Goederen, waarop deze 
Voorwaarden van toepassing zijn;  

(l) Controle heeft de betekenis die wordt 
gegeven door de artikelen 1122 en 1123 
van de Corporation Tax Act 2010;  

(m) Gebeurtenis heeft de betekenis die eraan 
gegeven wordt in Artikel 10; 

(n) Levering betekent voltooiing van het 
uitladen van de Goederen op het 
Afleveradres (onderworpen aan Artikel 10); 

(o) Afleveradres betekent de locatie voor 
levering gespecificeerd in de Bestelling, 
zoals geleverd door de Koper aan AirWair; 

(p) Beschrijving betekent de beschrijving van 
de Goederen in de catalogus(sen) van 
AirWair in gebruik op de datum van de 
Bestelling; 

(q) Normen Elektronische Handel betekent 
de normen (zoals van tijd tot tijd gewijzigd) 
die door de Koper moeten worden 
nageleefd met betrekking tot de marketing 
en verkoop van goederen online of via een 
digitaal medium en die door AirWair aan de 
Koper worden geleverd; 

(r) Termijnorders betekent bevestigde 
Bestellingen die bij AirWair ten minste één 
(1) maand voorafgaand aan de levering zijn 
geplaatst. Facturen voor termijnorders zijn 

containing mandatory requirements for the 
correct usage of the Branding; 

(e) Branding means the Dr. Martens brand 
(including name and logos) owned by or 
licensed to AirWair and/or its Associates 
including all Intellectual Property therein; 

(f) Buyer means the purchaser of the Goods 
as set out on the front page of these 
Conditions;  

(g) Commercial Terms Agreement has the 
meaning given to it in clause 2.3; 

(h) Conditions means these terms and 
conditions together with any additional 
terms provided by AirWair to the Buyer at 
any time during the life of the Contract;  

(i) Confirmation means AirWair’s written 
confirmation of an Order (and Confirmed 
shall be interpreted accordingly);  

(j) Connected Person has the meaning given 
to it by sections 1122 and 1123 of the 
Corporation Tax Act 2010;  

(k) Contract means the contract between the 
Buyer and AirWair for the sale and purchase 
of the Goods, to which these Conditions 
apply;  

(l) Control has the meaning given to it by 
sections 1122 and 1123 of the Corporation 
Tax Act 2010;  

(m) Default Event has the meaning given to it 
in clause 10;   

(n) Delivery means completion of unloading of 
the Goods at the Delivery Address (subject 
to clause 10); 

(o) Delivery Address means the location for 
delivery specified in the Order, as furnished 
by the Buyer to AirWair; 

(p) Description means the description of the 
Goods in AirWair’s catalogue(s) in use at 
the date of the Order; 

(q) E-Commerce Standards means the 
standards (as amended from time to time) 
which must be complied with by the Buyer 
in relation to marketing and sale of goods 
online or in any digital medium and which 
are supplied to the Buyer by AirWair; 

(r) Forward Orders means Orders placed with 
AirWair at least one (1) month in advance of 
Delivery. Forward Order invoices are 
subject to the applicable Price List(s) in use 
at the date of Confirmation of the Forward 
Order; 

(s) Goods means Dr. Martens products 
(including packaging), or any instalment or 
part of them, as set out in the Buyer’s Order 
or as sold by AirWair to the Buyer and 
including, without limitation, those goods for 
which payment in full has not been received 
by AirWair;  



 

 

onderhevig aan de geldende Prijslijst(en) in 
gebruik op de datum van Bevestiging van de 
Termijnorder; 

(s) Goederen betekent Dr. Martens producten 
(inclusief verpakking), of een deellevering of 
een gedeelte ervan, zoals uiteengezet in de 
Bestelling van de Koper of zoals verkocht 
door AirWair aan de Koper en inclusief, 
zonder beperking, goederen waarvoor de 
volledige betaling nog niet door AirWair is 
ontvangen;  

(t) Holdingmaatschappij en 
Dochteronderneming hebben de 
betekenis die ze hebben gekregen middels 
Artikel 1159 van de Companies Act 2006;  

(u) Onmiddellijke Bestellingen betekent 
Bestellingen geplaatst bij AirWair voor 
Goederen die zo snel mogelijk moeten 
worden afgeleverd. De prijs van Goederen 
te betalen door de Koper voor Onmiddellijke 
Bestellingen zijn die van de Prijslijst(en) die 
op het moment van Levering in gebruik zijn; 

(v) Informatie heeft de betekenis die wordt 
gegeven in Artikel 19.7; 

(w) Intellectuele Eigendom betekent alle 
industriële en intellectuele 
eigendomsrechten (geregistreerd of niet 
geregistreerd) die eigendom zijn van of in 
licentie gegeven aan AirWair en/of zijn 
Medewerkers van tijd tot tijd, inclusief maar 
zonder beperkingen elke octrooien, 
ontwerprechten of geregistreerde 
ontwerpen, trade dress, handelsmerken 
(inclusief de Handelsmerken) geregistreerd 
of niet geregistreerd (en alle toepassingen 
over de hele wereld of het recht om voor al 
van bovenstaande een aanvraag te doen) 
auteursrecht (inclusief morele rechten), de 
onderscheidende kenmerken van ‘Dr. 
Martens’ schoenen (inclusief de 
onderscheidende kenmerken die worden 
genoemd in de Trade Dress Guide 
knowhow, handelsnamen, domeinnamen 
en internetidentificaties (inclusief 
gebruikersnamen en handvatten), 
vertrouwelijke informatie, elke bedrijfsnaam, 
handelsnaam of stijl of merknaam en 
eventuele handelsrechten of gelijkwaardige 
rechten en elke domeinnaam;  

(x) Verkoopkanalen heeft de betekenis die 
wordt gegeven in Artikel 16.1; 

(y) Bestelling betekent een Onmiddellijke 
Bestelling of Termijnorder voor Goederen 
die door de koper worden geplaatst bij 
AirWair in overeenstemming met deze 
Voorwaarden en waarvoor AirWair een 
Bevestiging heeft verstrekt in 
overeenstemming met Artikel 4;  

(t) Holding Company and Subsidiary have 
the meanings given to them by Section 
1159 Companies Act 2006;  

(u) Immediate Orders means Orders placed 
with AirWair for Goods to be Delivered as 
soon as possible. The price of Goods 
payable by the Buyer for Immediate Orders 
are that of the Price List(s) in use at the time 
of Delivery; 

(v) Information has the meaning given to it in 
clause 19.7; 

(w) Intellectual Property means all industrial 
and intellectual property rights (whether 
registered or unregistered) owned by or 
licensed to AirWair and/or its Associates 
from time to time including but without 
limitation any patents, design rights or 
registered designs, trade dress, trade marks 
(including the Trade Marks) whether 
registered or unregistered (and any 
applications throughout the world or the 
right to apply therefor for any of the 
foregoing), copyright (including moral 
rights), the distinctive features of ‘Dr. 
Martens’ footwear (including the distinctive 
features identified in the Trade Dress 
Guide), Know-how, trading names, domain 
names and any internet identification 
(including user names and handles), 
confidential information, any business 
name, trading name or style or brand name 
and any merchandising rights or equivalent 
rights and any domain name;  

(x) Marketplaces has the meaning given to it in 
clause 16.1; 

(y) Order means an Immediate Order or 
Forward Order for Goods placed by the 
Buyer with AirWair in accordance with these 
Conditions and for which AirWair has issued 
a Confirmation in accordance with clause 4;  

(z) Payment means cleared funds received 
into AirWair’s bank account; 

(aa) Price List means AirWair’s price list for the 
Goods as varied from time to time; 

(bb) Promotional Materials means any 
promotional/advertising aids and/or 
equipment, fixtures and/or advertising 
materials provided by AirWair to the Buyer 
from time to time which remain the property 
of AirWair;   

(cc) Report has the meaning given to it in clause 
13.5; 

(dd) Retail Standards means the published 
standards (as amended from time to time) 
issued to the Buyer by AirWair which must 
be complied with by the Buyer in relation to 
the marketing and sale of the Goods in 
stores; 



 

 

(z) Betaling betekent dat gelden ontvangen 
worden op de bankrekening van AirWair; 

(aa) Prijslijst betekent de prijslijst van AirWair 
voor de Goederen, die van tijd tot tijd 
varieert; 

(bb) Promotiematerialen betekent alle 
promotionele/reclamehulpmiddelen en/of 
apparatuur, bijbehorende materialen en/of 
reclamematerialen die AirWair van tijd tot 
tijd aan de Koper verstrekt, die de eigendom 
blijven van AirWair;   

(cc) Rapport heeft de betekenis die wordt 
gegeven in Artikel 13.5; 

(dd) Retailnormen betekent de gepubliceerde 
normen (zoals van tijd tot tijd gewijzigd) aan 
de Koper verstrekt door AirWair, waaraan 
de Koper moet voldoen met betrekking tot 
de marketing en verkoop van de Goederen 
in de winkels; 

(ee)  Specificaties betekent alle stalen, 
tekeningen, reclame, specificaties, 
instructies met betrekking tot de Goederen 
of andere materialen geleverd door of 
opgenomen in een Dr. Martens-brochure, 
promotionele of andere informatie voor de 
Koper; 

(ff) Algemene Voorwaarden voor het gebruik 
van Marketingmaterialen van Dr. Martens 
betekent de gepubliceerde Algemene 
Voorwaarden (zoals van tijd tot tijd 
gewijzigd) aan de Koper verstrekt door 
AirWair, die door de Koper moeten worden 
nageleefd met betrekking tot het gebruik 
van de Promotiematerialen en de 
Goedgekeurde Materialen; 

(gg) Trade Dress Guide betekent de gids in 
Bijlage 3, zoals van tijd tot tijd bijgewerkt 
door AirWair; 

(hh) Handelsmerken betekent de 
geregistreerde en niet geregistreerde 
handelsmerken beschreven in Bijlage 2. 

1.2 Interpretatie 
(a) een verwijzing naar een wet of wettelijke 

bepaling is een verwijzing naar een 
dergelijke wet of bepaling zoals gewijzigd of 
opnieuw ingevoerd. Een verwijzing naar 
een wet of wettelijke bepaling omvat alle 
ondergeschikte wetgeving die krachtens die 
wet of wettelijke bepaling is opgesteld, zoals 
die is gewijzigd of opnieuw ingevoerd; 

(b) elke uitdrukking die wordt geïntroduceerd 
door de termen inclusief, met inbegrip 
van, met name of een soortgelijke 
bewoordingen wordt als illustratief 
beschouwd en zal de betekenis van de 
woorden die voorafgaan aan die termen niet 
beperken;  

(ee) Specifications means any samples, 
drawings, advertising, specifications, 
instructions in relation to the Goods or other 
materials provided or contained in any Dr. 
Martens brochure, promotional or other 
literature provided to the Buyer; 

(ff) Terms & Conditions for Use of Dr. 
Martens Marketing Materials means the 
published terms and conditions (as 
amended from time to time) issued to the 
Buyer by AirWair which must be complied 
with by the Buyer in relation to use of the 
Promotional Materials and the Approved 
Materials; 

(gg) Trade Dress Guide means the guide in 
Schedule 3, as updated by AirWair from 
time to time; 

(hh) Trade Marks the registered and 
unregistered trade marks set out in 
Schedule 2; 

1.2 Interpretation 
(a) a reference to a statute or statutory 

provision is a reference to such statute or 
provision as amended or re-enacted. A 
reference to a statute or statutory provision 
includes any subordinate legislation made 
under that statute or statutory provision, as 
amended or re-enacted; 

(b) any phrase introduced by the terms 
including, include, in particular or any similar 
expression shall be construed as illustrative 
and shall not limit the sense of the words 
preceding those terms;  

(c) a reference to a clause is a reference to a 
clause of these Conditions; and 

(d) a reference to writing or written includes fax 
and email.  

2. APPLICATION OF CONDITIONS  
2.1 These Conditions shall apply to the Contract 

and form part of all Orders and other 
contracts for the sale or supply of the Goods 
by AirWair to the Buyer. 

2.2 Unless specifically agreed in writing by the 
parties, these Conditions together with all 
documents and schedules referred to in 
these Conditions contains the entire 
agreement of the parties with respect to the 
subject matter hereof and shall apply to the 
exclusion of all other terms and conditions 
contained or referred to in any Order, 
enquiry, letter, form of contract, 
specification, computer program, software, 
portal, interface, electronic communication 
or other document or communication put 
forward by the Buyer (unless otherwise 
expressly agreed in writing signed on behalf 
of AirWair by a director) or which may 
otherwise be implied by custom and 
practice or course of dealing. 



 

 

(c) een verwijzing naar een artikel is een 
verwijzing naar een artikel van deze 
Voorwaarden; en 

(d) een verwijzing naar schrijven of 
geschreven omvat fax en e-mail.  

2. TOEPASSING VAN VOORWAARDEN  
2.1 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op 

het Contract en maken deel uit van alle 
Bestellingen en andere contracten voor de 
verkoop of levering van de Goederen door 
AirWair aan de Koper.  

2.2 Tenzij specifiek schriftelijk 
overeengekomen door de partijen, bevatten 
deze Voorwaarden samen met alle 
documenten en bijlages waarnaar wordt 
verwezen in deze Voorwaarden de gehele 
overeenkomst van de partijen met 
betrekking tot het onderwerp van deze 
overeenkomst en zal deze alle andere 
algemene voorwaarden uitsluiten die zijn 
opgenomen of waarnaar verwezen wordt in 
een Bestelling, aanvraag, brief, contract, 
specificatie, computerprogramma, software, 
portal, interface, software, portal, interface, 
elektronische communicatie of een ander 
document of een andere vorm van 
communicatie uitgevoerd door de Koper 
(tenzij namens AirWair uitdrukkelijk 
anderszins schriftelijk overeengekomen 
door een bestuurder) of die anderszins 
kunnen worden geïmpliceerd door 
handelsgebruik of praktijk.  

2.3 De partijen kunnen een schriftelijke 
overeenkomst aangaan met betrekking tot 
Bestellingen die in een bepaald tijdsbestek 
worden ingediend, het overeengekomen 
kortingspercentage, de betalingstermijn 
en/of andere commerciële variabelen, 
waartoe de partijen kunnen besluiten (een 
“Overeenkomst Commerciële 
Voorwaarden”). Wanneer een 
Overeenkomst Commerciële Voorwaarden 
is uitgevoerd door de partijen, maakt deze 
deel uit van deze Voorwaarden gedurende 
de duur van zijn termijn.  

2.4 De Koper bevestigt dat hij bij het sluiten van 
het Contract geen gebruik heeft gemaakt 
van enige verklaring, garantie, vermelding, 
verbintenis of zaak die buiten deze 
Voorwaarden vallen en bevestigt dat 
AirWair niet aansprakelijk is voor 
precontractuele vermeldingen, 
verklaringen, garanties, verbintenissen en 
dergelijke.  

2.5 Voor zover enige andere voorwaarde kan 
vereisen dat deze Voorwaarden buiten 
werking worden gesteld, zal deze ineffectief 
zijn en niet worden beschouwd als een 

2.3 The parties may enter into a written 
agreement setting out, in respect of Orders 
submitted in a specified timeframe, the 
agreed discount rate, payment term and/or 
such other commercial variables as the 
parties may decide (a “Commercial Terms 
Agreement”). Where a Commercial Terms 
Agreement has been executed by the 
parties, it shall form part of these Conditions 
for the duration of its term.   

2.4 The Buyer confirms that in entering into the 
Contract it has not relied upon any 
representation, warranty, statement, 
undertaking or matter not set out in these 
Conditions and acknowledges that, except 
in relation to fraudulent misrepresentation, 
AirWair shall not have any liability for pre-
contract statements, representations, 
warranties, undertakings or similar.   

2.5 To the extent that any other conditions may 
claim to cancel these Conditions they shall 
be ineffective and shall not be deemed to 
constitute a counter offer for the purpose of 
interpreting the terms of any resulting 
contract.  

3. PASSING OF PROPERTY AND RISK   
3.1 From the time of Delivery, the Goods shall 

be at the Buyer's risk who shall be solely 
responsible for their custody and 
maintenance but title will not pass until 
Payment in full in respect of the Goods is 
received by AirWair.   

3.2 Whilst AirWair's ownership continues, the 
Buyer, as fiduciary bailee and agent for 
AirWair, shall:   
(a) store the Goods (at no cost to AirWair) 

separately and identifiable from all 
other goods in its possession, and shall 
not destroy, deface or obscure any 
identifying mark or packaging 
(including serial numbers and notices 
that a patent, trade mark, design or 
copyright relating to the Goods is 
owned by AirWair or a third party) on or 
relating to the Goods; and   

(b) ensure that the Goods are properly 
maintained in the condition in which 
they were delivered and shall make 
good any damage or deterioration to 
them as directed by AirWair; and   

(c) keep the Goods (and any Promotional 
Materials) comprehensively insured 
against all risks in an amount at least 
equal to their full price from the date of 
Delivery. The Buyer shall, whenever 
requested by AirWair, produce a copy 
of the policy of such insurance together 
with evidence of payment of the 



 

 

tegenbod om de voorwaarden van een 
resulterend contract te interpreteren.  

3. OVERDRACHT VAN EIGENDOMMEN EN 
RISICO  

3.1 Vanaf het moment van Levering zijn de 
Goederen voor risico van de Koper, die 
alleen verantwoordelijk is voor het beheer 
en onderhoud daarvan, maar het 
eigendomsrecht zal pas overgaan wanneer 
de Betaling met betrekking tot de Goederen 
volledig is ontvangen door AirWair. 

3.2 Terwijl het eigenaarschap van AirWair 
voortduurt, zal de Koper, als fiduciaire 
bewaarnemer en agent voor AirWair:  
(a) de Goederen (zonder kosten voor 

AirWair) identificeerbaar en apart 
bewaren van alle andere goederen die 
in zijn bezit zijn, en geen 
identificerende markering of 
verpakking vernietigen, beschadigen 
of verhullen (inclusief serienummers en 
kennisgevingen dat een patent, 
handelsmerk, ontwerp of auteursrecht 
met betrekking tot de Goederen 
eigendom is van AirWair of een derde) 
op of met betrekking tot de Goederen; 
en  

(b) ervoor zorgen dat de Goederen goed 
onderhouden worden in de staat 
waarin ze werden geleverd en iedere 
beschadiging of verslechtering zal 
compenseren, zoals voorgeschreven 
door AirWair; en  

(c) de Goederen (en alle 
Promotiematerialen) volledig 
verzekerd houden tegen alle risico’s 
voor een bedrag dat ten minste gelijk is 
aan de volledige prijs op de datum van 
Levering. De Koper zal, wanneer 
verzocht door AirWair, een kopie van 
een dergelijke verzekeringspolis 
aanleveren, samen met bewijs van 
betaling van de relevante premies 
hiervoor.  

3.3 De Koper kan de Goederen verkopen in zijn 
gangbare bedrijfsvoering voordat de 
eigendomsrechten op de Goederen op hem 
zijn overgedragen, mits de verkoop een 
verkoop is van de eigendom van AirWair 
namens de Koper en wordt uitgevoerd door 
de Koper die optreedt als opdrachtgever. 
Wanneer de Koper de Goederen verkoopt 
in overeenstemming met dit Artikel 3.3, 
wordt de Koper geacht dergelijke Goederen 
te hebben verkocht in de bestelling waarin 
ze aan de Koper werden gefactureerd. 

3.4 Het recht van de Koper op het bezit van de 
Goederen en alle Promotiematerialen en 
zijn bevoegdheid om de Goederen te 

relevant premiums in respect of the 
same.  

3.3 The Buyer may sell the Goods in the 
ordinary course of its business before title in 
the Goods has passed to it, provided that 
any sale is a sale of AirWair's property on 
the Buyer's own behalf and is made by the 
Buyer acting as principal. Where the Buyer 
sells the Goods in accordance with this 
clause 3.3, the Buyer shall be deemed to 
have sold such Goods in the order in which 
they were invoiced to the Buyer. 

3.4 The Buyer's right to possession of the 
Goods and any Promotional Materials and 
its authority to sell the Goods shall terminate 
immediately if:  
(a) there is a Default Event; or  
(b) AirWair invokes its rights to remove 

Goods from any premises or land 
occupied, controlled or owned by the 
Buyer pursuant to clause 3.7.  

3.5 The Buyer shall not pledge, charge or 
encumber by way of security for any 
indebtedness any of the Goods which are 
the property of AirWair. Without prejudice to 
the other rights of AirWair, if the Buyer does 
so, all sums owing by the Buyer to AirWair 
shall forthwith become immediately due and 
payable.  

3.6 In the event of failure by the Buyer to pay 
the price in accordance with the Contract, 
AirWair shall have the power to resell the 
Goods, such power being in addition to (and 
not in substitution for) any other power of 
sale arising from operation of law or 
implication or otherwise, and may require 
the Buyer to deliver up the Goods at any 
time for this purpose.  

3.7 The Buyer grants AirWair and its servants, 
agents and representatives an irrevocable 
licence at any time on reasonable notice to 
enter upon any premises or land occupied, 
controlled or owned by the Buyer (or where 
AirWair reasonably believes the Goods are 
situated) to remove and/or inspect the 
Goods and any Promotional Materials). The 
Buyer shall provide any assistance 
reasonably required by AirWair in making 
use of the licence under this provision, 
including, without limitation, assisting in 
locating and removing the Goods (and any 
Promotional Materials).   

3.8 On termination of the Contract, howsoever 
caused, AirWair's (but not the Buyer's) 
rights contained in this clause 3 shall remain 
in effect.   

4. ORDERS  
4.1 All orders for the Goods shall be deemed to 

be an offer by the Buyer to purchase the 



 

 

verkopen, wordt onmiddellijk beëindigd 
indien:  
(a) er sprake is van Gebeurtenis; of  
(b) AirWair zich beroept op zijn recht om 

Goederen te verwijderen van alle 
locaties of terreinen die door de Koper 
worden gebruikt, gecontroleerd of die 
zijn eigendom zijn overeenkomstig 
Artikel 3.7.  

3.5 De Koper zal geen Goederen die eigendom 
zijn van AirWair verpanden, overdragen of 
bezwaren voor de verzekering van een 
schuldenlast. Indien de Koper dit doet, 
gelden, onverminderd de andere rechten 
van AirWair, alle bedragen die de Koper aan 
AirWair verschuldigd is als onmiddellijk 
verschuldigd en dienen deze onmiddellijk te 
worden betaald. 

3.6 Indien de Koper verzuimt de prijs in 
overeenstemming met het Contract te 
betalen, heeft AirWair het recht de 
Goederen opnieuw te verkopen, waarbij 
een dergelijke bevoegdheid bovenop (en 
niet ter vervanging van) ieder ander 
verkooprecht komt, dat voortvloeit uit de 
werking van de wet of de implicatie of 
anderszins, en kan vereisen dat de Koper 
de Goederen op elk gewenst moment voor 
dit doel levert.  

3.7 De Koper verleent AirWair en zijn 
medewerkers, agenten en 
vertegenwoordigers op elk gewenst 
moment onherroepelijke toestemming voor 
het betreden van de locatie of het terrein in 
gebruik of gecontroleerd door de Koper of in 
zijn eigendom (of waar AirWair 
redelijkerwijs gelooft dat de Goederen zich 
bevinden) om de Goederen en eventuele 
Promotiematerialen te verwijderen en/of te 
inspecteren). De Koper zal alle bijstand 
verlenen die AirWair redelijkerwijs nodig 
heeft voor het gebruik van de toestemming 
onder deze bepaling, inclusief, zonder 
beperking, assistentie bij het vinden en 
verwijderen van de Goederen (en eventuele 
Promotiematerialen).  

3.8 Bij beëindiging van het Contract, ongeacht 
de oorzaak, blijven de rechten van AirWair 
(en niet van de Koper) opgenomen in dit 
Artikel 3 van kracht.  

4. BESTELLINGEN 
4.1 Alle Bestellingen voor de Goederen worden 

beschouwd als een voorstel van de Koper 
om de Goederen te kopen in 
overeenstemming met deze Voorwaarden. 
Aanvragen voor producten, informatie over 
producten of offertes ontvangen door de 
Koper vormen geen voorstel. 

Goods in accordance with these Conditions. 
No request for products, information about 
product, or quotations received by the Buyer 
will constitute an offer. 

4.2 Acceptance of orders shall be at the entire 
discretion of AirWair and no order is binding 
until AirWair has issued a Confirmation, at 
which point it becomes an Order. 

4.3 The Buyer is responsible for the accuracy 
and completeness of the terms of the Order. 
If there are any obvious errors in any sales 
literature, quotations, price lists, 
Confirmations, invoices, delivery notes or 
other documents or information issued by 
AirWair, then these can be corrected 
without any liability for AirWair. 

4.4 AirWair shall be entitled:  
(a) to accept all or part only of any Order 

submitted to it by the Buyer; and/or  
(b) (notwithstanding the acceptance of any 

Order or part thereof) to reduce the 
quantity of Goods delivered to the 
Buyer to reflect the demand of the retail 
fascia AirWair believed the Goods 
were originally intended for at the time 
the Order was placed. If AirWair 
reduces the quantity supplied to the 
Buyer in accordance with this clause 
4.4(b), the Buyer shall keep AirWair 
regularly informed of its sales of the 
Goods.  

4.5 AirWair reserves the right to impose a 
minimum order requirement (by unit 
quantity or by value) or standard carton 
quantities in respect of the Goods which, if 
imposed, will be communicated to the Buyer 
from time to time. In the case of Goods 
which are so specified by AirWair as having 
a minimum order requirement or a standard 
carton quantity, AirWair reserves the rights 
to:  
(a) impose on the Buyer a surcharge, 

which will be communicated to the 
Buyer from time to time for any Orders 
which are below such minimum order 
requirements or do not comply with the 
standard carton quantities; and/or  

(b) reject any orders which are below such 
minimum order requirements or do not 
comply with the standard order 
quantities.   

5. PRICES 
5.1 Published prices are subject to change 

upon notice. 
5.2 Except in the case of Forward Orders, 

prices payable by the Buyer for the Goods 
will be as set out in the Price List of AirWair 
at the date of Delivery. 



 

 

4.2 Aanvaarding van Bestellingen vindt geheel 
naar eigen goeddunken van AirWair plaats 
en geen enkele Bestelling is bindend totdat 
AirWair een Bevestiging heeft uitgegeven 
op welk punt het een Bestelling wordt. 

4.3 De Koper is verantwoordelijk voor de 
nauwkeurigheid en volledigheid van de 
voorwaarden van de Bestelling. Als er 
duidelijke fouten zijn in verkoopinformatie, 
offertes, prijslijsten, Bevestigingen, 
facturen, leveringsbonnen of andere 
documenten of informatie die door AirWair 
wordt verstrekt, kunnen deze worden 
gecorrigeerd zonder enige 
aansprakelijkheid voor AirWair. 

4.4 AirWair heeft het recht: 
(a) de gehele Bestelling of een deel 

daarvan die door de Koper is geplaatst, 
te accepteren; en/of  

(b) (niettegenstaande de aanvaarding van 
een Bestelling of een deel daarvan) de 
hoeveelheid Goederen die aan de 
Koper worden geleverd te verminderen 
als weerspiegeling van de door AirWair 
aangenomen oorspronkelijke behoefte 
aan Goederen in de retail op het 
moment dat de Bestelling werd 
geplaatst. Indien AirWair de aan de 
Koper geleverde hoeveelheid 
vermindert in overeenstemming met dit 
Artikel 4.4(b), zal de Koper AirWair 
regelmatig op de hoogte houden van 
de verkoop van de Goederen.  

4.5 AirWair behoudt zich het recht voor om een 
minimum Bestelling (per 
eenheidshoeveelheid of per waarde) of een 
standaard hoeveelheden dozen met 
Goederen op te leggen, die, indien 
opgelegd, van tijd tot tijd aan de Koper zal 
worden meegedeeld. In het geval van 
Goederen die zodanig gespecificeerd zijn 
door AirWair dat zij een vereiste minimale 
Bestelling of een standaard hoeveelheid 
dozen hebben, behoudt AirWair zich het 
recht voor om:  
(a) de Koper een prijsverhoging op te 

leggen die van tijd tot tijd aan de Koper 
wordt meegedeeld voor Bestellingen 
die onder dergelijke minimale 
bestellingsvereisten vallen of niet 
voldoen aan de standaard 
hoeveelheden dozen; en/of  

(b) Bestellingen af te wijzen die beneden 
dergelijke minimale bestelvereisten 
vallen of niet voldoen aan de standaard 
bestellingshoeveelheden.  

5. PRIJZEN 
5.1 Gepubliceerde prijzen kunnen na 

kennisgeving worden gewijzigd. 

5.3 Any Goods that are part of an Order can be 
delivered by AirWair in installments, and 
each Order will be a separate and binding 
contract.  

5.4 In the case of an Order for Delivery by 
instalments the price payable on each 
instalment shall be the agreed list prices of 
AirWair at the date of Order of such 
instalment, in respect of Forward Orders, 
and date of Delivery in respect of Immediate 
Orders. 

5.5 Unless otherwise stated in writing, all prices 
are exclusive of value added tax, insurance 
charges and other applicable taxes, duties 
or levies, all of which will be charged by 
AirWair and will be payable by the Buyer at 
the prevailing rate, in addition to the price of 
the Goods.  

6. DESCRIPTION 
6.1 The Specifications are approximate only 

and, in keeping with its policy of continual 
development, AirWair reserves the right to 
alter such Specifications and to supply 
Goods to the Buyer reflecting such altered 
Specifications without prior notice to the 
Buyer provided that such alterations do not 
materially affect the characteristics of the 
Goods or, if materially affecting the 
characteristics of the Goods, are by way of 
upgrade or required by law. 

7. VALUED ADDED SERVICES 
7.1 Buyers requiring special handling for the 

Goods shall promptly notify AirWair of such 
requirements and, if AirWair agrees to 
comply with such request (at AirWair’s 
absolute discretion), the special handling 
service shall be provided subject to 
additional terms and conditions which shall 
be issued by AirWair to the Buyer and the 
Buyer shall be charged a fee determined by 
AirWair depending on the Buyer's individual 
requirements. Such fee shall be added to 
the price of the Goods after any applicable 
discounts have been calculated.  

8. TERMS OF PAYMENT  
8.1 Terms of payment shall be communicated 

to the Buyer by AirWair on successful 
completion of a credit assessment. Such 
terms shall be subject to regular review and 
may be amended at any time at the 
discretion of AirWair by notice in writing to 
the Buyer. In the absence of formal written 
confirmation of the terms of payment by 
AirWair, the Buyer shall pay invoices in full 
and in cleared funds within 30 days of the 
date of invoice. AirWair may invoice the 
Buyer for the Goods on or at any time after 
the completion of Delivery. 



 

 

5.2 Behalve in geval van Termijnorders, zullen 
prijzen die de Koper verschuldigd is voor de 
Goederen, gelden zoals gegeven in de 
Prijslijst van AirWair op de datum van 
Levering. 

5.3 Goederen die deel uitmaken van een 
Bestelling kunnen door AirWair worden 
geleverd in gedeelten en elke Bestelling zal 
een afzonderlijk en bindend contract zijn.  

5.4 In geval van een Bestelling voor Levering in 
gedeelten, is de voor elke levertermijn 
verschuldigde prijs de overeengekomen 
catalogusprijs van AirWair op de datum van 
deze deellevering voor Termijnorders en de 
Leveringsdatum voor Onmiddellijke 
Bestellingen. 

5.5 Tenzij schriftelijk anderszins vermeld, zijn 
alle prijzen exclusief de belasting over de 
toegevoegde waarde, verzekeringskosten 
en andere toepasselijke belastingen, 
accijnzen of heffingen, die allemaal door 
AirWair in rekening worden gebracht en 
door de Koper betaald dienen te worden 
tegen het geldende tarief, boven de prijs van 
de Goederen.  

6. BESCHRIJVING 
6.1 De Specificaties zijn slechts bij benadering 

en, in overeenstemming met het beleid van 
voortdurende ontwikkeling, behoudt AirWair 
zich het recht voor dergelijke Specificaties 
te wijzigen en Goederen aan de Koper te 
leveren die dergelijke gewijzigde 
Specificaties weerspiegelen zonder 
voorafgaande kennisgeving aan de Koper, 
mits dergelijke wijzigingen niet wezenlijk 
van invloed zijn op de kenmerken van de 
Goederen of, indien deze wezenlijk van 
invloed zijn op de kenmerken van de 
Goederen, deze een verbetering vormen of 
wettelijk zijn vereist. 

7. WAARDEVERHOGENDE DIENSTEN 
7.1 Kopers die speciale behandeling voor de 

Goederen vereisen, dienen AirWair van 
dergelijke vereisten onmiddellijk op de 
hoogte te stellen en, indien AirWair ermee 
instemt om te voldoen aan dergelijk verzoek 
(naar eigen goeddunken van AirWair), zal 
de speciale behandeling worden verstrekt 
tegen aanvullende voorwaarden die door 
AirWair aan de Koper worden verstrekt en 
zal de Koper een vergoeding betalen die 
door AirWair wordt bepaald, afhankelijk van 
de individuele vereisten van de Koper. 
Dergelijke kosten worden toegevoegd aan 
de prijs van de Goederen nadat eventuele 
toepasselijke kortingen zijn berekend. 

8. BETALINGSVOORWAARDEN 
8.1 De betalingsvoorwaarden worden door 

AirWair aan de Koper meegedeeld na een 

8.2 AirWair may, without prejudice to any other 
rights or remedies it may have, charge 
interest in accordance with the Late 
Payment of Commercial Debts (Interest) Act 
1998 on any amounts outstanding from the 
Buyer from the due date of payment until the 
actual day of Payment.   

8.3 The time of Payment is of the essence of the 
Contract.  

8.4 All amounts due from the Buyer to AirWair 
shall be paid by the Buyer in full without any 
setoff, counterclaim, deduction or 
withholding. The Buyer shall not be entitled 
to exercise any lien or any other similar right 
or claim.  

8.5 It is the Buyer’s responsibility to ensure all 
invoices received are accurate and any 
discrepancy in an invoice must be brought 
to AirWair’s attention by the Buyer within 5 
days of the date of such invoice.  

8.6 If the Goods are delivered by instalments 
AirWair shall be entitled to invoice each 
instalment as and when delivery thereof has 
been made and payment shall be due in 
respect of each instalment for which 
delivery has been made notwithstanding 
non-delivery or other default on AirWair's 
part.  

8.7 If the parties agree that the price shall be 
payable by instalments, or where the Goods 
are to be delivered in instalments, in the 
event of a default by the Buyer in the 
payment of any due instalment, or the 
failure by the Buyer to give delivery 
instructions in respect of any instalment of 
the Goods, the balance of the price shall 
become immediately due and payable to 
AirWair.  

8.8 AirWair shall be entitled to allocate 
Payments received from the Buyer against 
any invoice issued to the Buyer that is due 
for payment.   

8.9 AirWair may at any time, without notice to 
the Buyer set off any liability of the Buyer to 
AirWair against any liability of AirWair to the 
Buyer or an Associate of the Buyer, whether 
either liability is present or future, liquidated 
or unliquidated, and whether or not either 
liability arises under this agreement. Any 
exercise by AirWair of its rights under this 
clause shall not limit or affect any other 
rights of remedies available to it under this 
agreement or otherwise.  

8.10 All Payments to AirWair shall be made by 
bank transfer (at the Buyer’s cost). 

9. DELIVERY & CARRIAGE 
9.1 For the purposes of these Conditions, 

Goods shall be deemed delivered to the 
Buyer in the following circumstances:  



 

 

succesvolle afronding van een 
kredietbeoordeling. Dergelijke voorwaarden 
zijn onderworpen aan een regelmatige 
beoordeling en kunnen middels schriftelijke 
kennisgeving aan de Koper op elk gewenst 
moment worden gewijzigd naar 
goeddunken van AirWair. In afwezigheid 
van een formele schriftelijke bevestiging 
van de betalingsvoorwaarden door AirWair, 
betaalt de Koper de facturen volledig met 
onbezwaarde middelen en binnen 30 dagen 
na de factuurdatum. AirWair kan de Koper 
op elk gewenst moment na voltooiing van de 
Levering factureren voor de Goederen.  

8.2 AirWair kan, zonder afbreuk te doen aan 
enige andere rechten of rechtsmiddelen die 
het mogelijk heeft, rente berekenen in 
overeenstemming met de Late Payment of 
Commercial Debts (Interest) Act 1998 op 
alle uitstaande bedragen van de Koper 
vanaf de vervaldatum van betaling tot de 
feitelijke dag van Betaling.  

8.3 Het tijdstip van betaling is de essentie van 
het Contract.  

8.4 Alle bedragen die de Koper verschuldigd is 
aan AirWair worden volledig betaald door de 
Koper zonder enige verrekening, 
tegenvordering, inhouding of aftrek. De 
Koper heeft geen recht op het uitoefenen 
van een pandrecht, retentierecht of een 
ander soortgelijk recht of claim.  

8.5 Het is de verantwoordelijkheid van de Koper 
om ervoor te zorgen dat alle ontvangen 
facturen nauwkeurig zijn en elke afwijking 
op een factuur moet binnen 5 dagen na de 
datum van de factuur aan AirWair worden 
gemeld.  

8.6 Indien de Goederen op verschillende 
termijnen worden geleverd, heeft AirWair 
het recht om elke deellevering te factureren 
als de levering ervan is verricht en de 
betaling is verschuldigd voor elke 
deellevering die is verricht, 
niettegenstaande niet-levering of ander 
verzuim door AirWair.  

8.7 Indien de partijen overeenkomen dat de 
prijs moet worden betaald in termijnen, of 
wanneer de Goederen in gedeelten moeten 
worden geleverd, is de Koper het prijssaldo 
onmiddellijk verschuldigd aan AirWair in 
geval van verzuim door de Koper bij de 
betaling van een verschuldigde 
termijnbetaling, of bij verzuim van de Koper 
om leveringsinstructies te geven voor een 
deellevering van de Goederen.  

8.8 AirWair heeft het recht om Betalingen toe te 
kennen, die ontvangen zijn van de Koper 
tegen een factuur die aan de Koper is 
verstrekt, waarvoor betaling verschuldigd is.  

(a) on completion of the unloading of the 
Goods at the Buyer’s premises;  

(b) on completion of the unloading of the 
Goods at the Buyer’s nominated 
premises (including the premises of a 
nominated third party); 

(c) where the Goods are collected by the 
Buyer (or Buyer’s nominee) from 
AirWair, on completion of the loading of 
the Goods.  

9.2 All times or dates given for Delivery of the 
Goods are estimations only given in good 
faith but without any responsibility on the 
part of AirWair. Time of Delivery shall not be 
of the essence of the Contract.   

9.3 AirWair shall be entitled to delay or cancel 
Delivery or to reduce the amount delivered 
if it is prevented from, or hindered in or 
delayed in manufacturing, obtaining or 
delivering the Goods by normal route or 
means of Delivery through any 
circumstances beyond its reasonable 
control, including, without limitation, strikes, 
lock-outs, accidents, war, fire, floods, the 
actions of any third party, reduction in or 
unavailability of power at manufacturing 
plant, breakdown of plant or machinery or 
shortage or unavailability of raw materials 
from supply sources.  

9.4 Where Goods are handed to a carrier for 
carriage to the Buyer, any such carrier shall 
be an agent of AirWair and not of the Buyer 
for the purposes of sections 44, 45, and 46 
of the Sale of Goods Act 1979.  

9.5 AirWair shall have the right to make Delivery 
by instalments of such quantities and at 
such intervals as it may decide and any 
express provision as to instalments in the 
Contract shall be in addition to and not in 
derogation of this right. Where AirWair 
exercises its right under this clause 9.5, 
each instalment shall constitute a separate 
contract and any failure or defect in Delivery 
of any one or more instalments shall not 
entitle the Buyer to repudiate the Contract 
as a whole nor to cancel any subsequent 
instalment.  

9.6 If for any reason the Buyer is unable to 
accept Delivery of the Goods at the time 
when the Goods are due and ready for 
delivery, AirWair may at its sole discretion, 
by whatever means it thinks most 
appropriate, without prejudice to its other 
rights and for such period as AirWair may 
determine, store the Goods at the Buyer's 
risk and cost, and take all reasonable steps 
to safeguard and insure them at the Buyer's 
cost. For the avoidance of doubt, AirWair 
may store Goods under this clause 9.6 at its 



 

 

8.9 AirWair kan op elk moment, zonder 
voorafgaande kennisgeving aan de Koper, 
enige aansprakelijkheid van de Koper ten 
opzichte van AirWair verrekenen met enige 
aansprakelijkheid van AirWair ten opzichte 
van de Koper, of een Medewerker van de 
Koper, ongeacht of de aansprakelijkheid 
aanwezig of toekomstig, vereffend of niet-
vereffend is, en of een van beide 
aansprakelijkheden voortvloeit uit deze 
overeenkomst. Elke uitoefening van zijn 
rechten door AirWair op grond van dit Artikel 
beperkt of beïnvloedt geen enkele andere 
rechten van rechtsmiddelen die krachtens 
deze overeenkomst of anderszins 
beschikbaar zijn.  

8.10 Alle betalingen aan AirWair worden gedaan 
via een bankoverschrijving (op kosten van 
de Koper). 

9. LEVERING EN VERVOER 
9.1 Voor de toepassing van deze Voorwaarden 

worden Goederen geacht te zijn geleverd 
aan de Koper onder de volgende 
omstandigheden: 
(a) bij voltooiing van het uitladen van de 

Goederen op de locatie van de Koper;  
(b) bij voltooiing van het uitladen van de 

Goederen op de locatie die de Koper 
aanwijst (inclusief de locatie van een 
aangewezen derde partij); 

(c) wanneer de Goederen door de Koper 
(of de gevolmachtigde van de Koper) 
van AirWair worden verzameld, na 
voltooiing van het inladen van de 
Goederen.  

9.2 Alle tijden of data die worden gegeven voor 
levering van de goederen zijn schattingen 
die alleen te goeder trouw worden gegeven, 
maar zonder enige verantwoordelijkheid 
voor AirWair. Leveringstijd is niet de 
essentie van het Contract.  

9.3 AirWair heeft het recht de Levering uit te 
stellen of te annuleren of om de geleverde 
hoeveelheid te verminderen als de 
productie, het verkrijgen of de levering van 
de Goederen via de normale route of 
leveringswijze van de Goederen wordt 
voorkomen, verhinderd of vertraagd 
wegens een omstandigheid die buiten haar 
redelijke controle valt, met inbegrip van, 
maar niet beperkt tot, stakingen, lock-outs, 
ongelukken, oorlog, brand, overstromingen, 
de handelingen van een derde partij, 
reductie of afwezigheid van elektriciteit in de 
fabriek, averij aan de fabriek of defecten van 
de machines of tekorten of 
onbeschikbaarheid van grondstoffen uit 
leveringsbronnen.  

own storage facilities and charge the Buyer 
a fee in respect of such storage, carriage, 
and/or redelivery. 

9.7 AirWair shall be permitted (without prejudice 
to its other rights) to treat such failure or 
refusal as a breach of the contract by the 
Buyer if the Buyer: 
(a) fails to provide AirWair with appropriate 

facilities at the Buyer's premises to 
enable AirWair to make Delivery of the 
Goods; or 

(b) fails to provide AirWair with a slot in its 
delivery schedule to enable AirWair to 
make Delivery of the Goods; or  

(c) refuses to accept Delivery of the Goods 
9.8 All Goods, unless otherwise agreed by 

AirWair in writing, will be delivered to the 
Buyer's nominated premises (subject to 
those premises having been approved in 
advance by AirWair in writing) and the price 
of the Goods is inclusive of carriage. 

9.9 All Goods despatched by airfreight, or any 
other special service, at the request of the 
Buyer shall be subject to a surcharge. In 
addition, AirWair reserves the right to pass 
on to the Buyer any supplementary charges 
incurred in arranging special delivery 
through its normal carriers at the Buyer's 
request.  

9.10 It is Buyer’s responsibility to inspect the 
Goods on Delivery and any errors must be 
communicated to AirWair in writing within 48 
hours of Delivery. 

10. DEFAULT BY OR INSOLVENCY OF THE 
BUYER 

10.1 "Default Event" means: 
(a) any default or breach of any of the 

Buyer's obligations under the Contract 
including, without limitation, any failure 
to make any Payments due to AirWair;  

(b) any default or breach of any of the 
Buyer's obligations under any other 
contract between the Buyer and 
AirWair, its Associates or trading 
divisions, including, without limitation, 
any failure to make any payments due 
to AirWair, its Associates or trading 
divisions;   

(c) a bankruptcy order being made against 
the Buyer;    

(d) an arrangement or composition being 
made with the Buyer's creditors;   

(e) the Buyer otherwise taking the benefit 
of any statutory provision for the time 
being in force for the relief of insolvent 
debtors;   

(f) being a body corporate, the Buyer 
convening a meeting of creditors 
(whether formal or informal) or entering 



 

 

9.4 Wanneer Goederen aan een vervoerder 
worden overgedragen voor vervoer naar de 
Koper, is een dergelijke vervoerder een 
vertegenwoordiger van AirWair en niet van 
de Koper voor de doeleinden van de 
artikelen 44, 45 en 46 van de Sale of Goods 
Act 1979.  

9.5 AirWair heeft het recht om Levering te 
verrichten in aparte deelleveringen in de 
hoeveelheden en tussenpozen die zij zelf 
verkiest, en elke uitdrukkelijke bepaling met 
betrekking tot de deellevering in het 
Contract, zal een aanvulling en geen 
afwijking van dit recht zijn. Wanneer AirWair 
zijn recht uitoefent op grond van dit Artikel 
9.5, vormt elke deellevering een afzonderlijk 
contract en elk verzuim of gebrek bij de 
Levering van een of meer deelleveringen 
geeft de Koper geen recht om het Contract 
als geheel niet langer te erkennen, noch om 
een latere deellevering te annuleren.  

9.6 Indien de Koper om welke reden dan ook 
niet in staat is om de Levering van de 
Goederen te accepteren op het moment dat 
de Goederen verschuldigd zijn en klaar 
staan voor Levering, kan AirWair naar eigen 
goeddunken, met de middelen die zij het 
meest geschikt acht, zonder afbreuk te doen 
aan zijn andere rechten en gedurende een 
periode die AirWair zelf kan bepalen, de 
Goederen op risico en kosten van de Koper 
opslaan, en alle redelijke stappen 
ondernemen om deze te beveiligen en te 
verzekeren op kosten van de Koper. Voor 
alle duidelijkheid kan AirWair Goederen op 
grond van dit Artikel 9.6 in eigen 
opslagfaciliteiten opslaan en de Koper een 
vergoeding in rekening brengen voor een 
dergelijke opslag, vervoer en/of hernieuwde 
levering. 

9.7 Het is AirWair toegestaan (onverminderd 
zijn andere rechten) om zo’n verzuim of 
weigering te behandelen als een schending 
van het contract door de Koper indien de 
Koper: 
(a) AirWair op de locatie van de Koper niet 

de passende faciliteiten verstrekt om 
AirWair in staat te stellen de Goederen 
te leveren; of 

(b) aan AirWair geen ruimte biedt in het 
leveringsschema om AirWair in staat te 
stellen de Goederen te leveren; of  

(c) weigert de Levering van de Goederen 
te accepteren 

9.8 Alle Goederen, tenzij anderszins schriftelijk 
overeengekomen door AirWair, worden 
geleverd op de door de Koper aangewezen 
locatie (onder voorbehoud dat die locatie 
vooraf door AirWair schriftelijk is 

into liquidation (whether voluntary or 
compulsory) except a solvent 
liquidation, or the Buyer having a 
receiver and/or manager, administrator 
or administrative receiver appointed 
over its undertaking or part thereof, or 
documents being filed with the court for 
the appointment of an administrator of 
the Buyer, or a notice of intention to 
appoint an administrator being given 
by the Buyer, its directors or a 
qualifying floating charge holder (as 
defined in paragraph 14 of Schedule 
B1 to the Insolvency Act 1986), or a 
resolution being passed or a petition 
being presented to any court for the 
winding-up of the Buyer or an 
application being issued by the court 
for the granting of an administration 
order in respect of the Buyer, or the 
Buyer ceasing to trade or being unable 
to pay its debts within the meaning of 
section 123 of the Insolvency Act 1986, 
or any proceedings being commenced 
relating to the insolvency or possible 
insolvency of the Buyer, or, being an 
individual is deemed unable to pay its 
debts and has no reasonable prospect 
of doing so within the meaning of 
section 258 of the Insolvency Act 1986, 
or being a partnership, has any partner 
to which the foregoing apply;   

(g) the Buyer suffering any proceedings 
analogous to those in (c) to (f) above or 
any insolvency process under foreign 
law;    

(h) the Buyer suffering or allowing any 
distress or execution, whether legal or 
equitable, to be levied on its property or 
obtained against it;    

(i) a material change in the Control or 
ownership of the Buyer;  

(j) AirWair having the opinion that a 
reason for doubt has arisen as to the 
future or present solvency of the Buyer;  

(k) the Buyer suspends or ceases, or 
threatens to suspend or cease, 
carrying on all or any part of its 
business.  

For the purposes of this clause 10.1 each 
reference to the Buyer shall be deemed to 
include the Buyer's Associates.  

10.2 If a Default Event occurs then (without 
prejudice to any other rights or remedies 
AirWair might have): 
(a) (the Buyer's right to resell Goods in 

which property has not passed to it 
shall immediately terminate;  



 

 

goedgekeurd) en de prijs van de Goederen 
inclusief vervoer is. 

9.9 Voor alle Goederen die op verzoek van de 
Koper via luchtvrachtvervoer of een andere 
speciale dienst worden verzonden, wordt 
een prijsverhoging doorberekend. 
Daarnaast behoudt AirWair zich het recht 
voor om eventuele aanvullende kosten die 
zijn gemaakt bij het regelen van een op 
verzoek van de Koper, door de normale 
vervoerders van AirWair uitgevoerde 
speciale levering, aan de Koper over te 
dragen.  

9.10 Het is de verantwoordelijkheid van de Koper 
om de Goederen bij Levering te inspecteren 
en eventuele fouten moeten binnen 48 uur 
na Levering schriftelijk aan AirWair worden 
meegedeeld. 

10. VERZUIM DOOR OF INSOLVENTIE VAN 
DE KOPER 

10.1 “Gebeurtenis” betekent: 
(a) elk verzuim of inbreuk op de 

verplichtingen van de Koper krachtens 
het Contract, inclusief, zonder 
beperking, elke tekortkoming van 
Betalingen verschuldigd aan AirWair;  

(b) elk verzuim of inbreuk op een van de 
verplichtingen van de Koper krachtens 
elk ander contract tussen de Koper en 
AirWair, zijn Medewerkers of 
handelsdivisies, inclusief, zonder 
beperking, elke tekortkoming van 
Betalingen verschuldigd aan AirWair, 
zijn Medewerkers of handelsdivisies;  

(c) het uitspreken van het faillissement 
van de Koper;  

(d) elke regeling of akkoord, opgesteld met 
de crediteuren van de Koper;  

(e) een op andere wijze voordeel 
verkrijgen door de Koper door een 
wettelijke bepaling die tijdelijk van 
kracht is voor de ontlasting van 
insolvabiliteitsschuldenaren;  

(f) de Koper als onderneming roept een 
vergadering van crediteuren bijeen 
(formeel of informeel) of wordt 
geliquideerd (vrijwillig of gedwongen), 
maar niet solvabel geliquideerd, of voor 
de Koper is een curator en/of manager, 
vereffenaar, beheerder of 
bewindvoerder aangesteld voor zijn 
onderneming of een deel daarvan, of 
documenten zijn ingediend bij de 
rechtbank voor de benoeming van een 
bewindvoerder van de Koper, of een 
kennisgeving van een voornemen om 
een beheerder te benoemen van de 
Koper, zijn directeuren of een 
kwalificerende administratieve 

(b) any outstanding unpaid invoices 
rendered by AirWair whether under the 
Contract or any other contract with the 
Buyer shall become immediately 
Payable by the Buyer;  

(c) invoices in respect of Goods ordered 
and delivered prior to the Default Event 
but for which an invoice has not been 
submitted shall be Payable 
immediately upon submission of the 
invoice to the Buyer;  

(d) AirWair shall be entitled to refuse to 
make Delivery of any further 
consignment of any Goods agreed to 
be supplied, including cancelling any 
outstanding Delivery or stopping any 
Goods in transit;   

(e) AirWair shall be entitled to terminate 
the Contract and/or any other contract 
between the Buyer and AirWair and/or 
to cancel or suspend (for as long as 
AirWair deems reasonable) 
performance of any current or Forward 
Order or other contract to which these 
Conditions apply (either in whole or 
part) by notice in writing to the Buyer;   

(f) AirWair shall be entitled to sell or 
otherwise dispose of to a third party 
any Goods which are the subject of any 
Order by the Buyer and which have not 
yet been delivered and AirWair shall be 
entitled to retain any and all proceeds 
from the same.  

10.3 In the event that the Contract, or any other 
contract between the Buyer and AirWair is 
terminated by AirWair under this Condition, 
the Buyer shall: 
(a) indemnify AirWair against all costs, 

losses or expenses arising out of such 
termination. Such costs, losses or 
expenses shall be deemed to include 
(without limitation) loss of profits, the 
cost of work in progress, penalties, 
legal and other reasonable 
professional costs and expenses, 
logistical costs, labour costs and the 
cost of any materials or components 
purchased by AirWair for use in 
manufacturing the Goods for the Buyer 
which were not so used; and  

(b) if requested by AirWair, at the Buyer’s 
cost, promptly return to AirWair (to a 
UK address notified by AirWair to the 
Buyer) all Promotional Materials.  

10.4 Termination of any Contract to which these 
Conditions apply shall be without prejudice 
to any rights accrued in favour of either party 
prior to the date of such termination.  

11. CANCELLATION 



 

 

bewindvoerder (zoals gedefinieerd in 
paragraaf 14 van Bijlage B1 van de 
Insolvency Act 1986), of een besluit is 
genomen of een verzoek bij de 
rechtbank ingediend om de Koper te 
ontbinden of een verzoekschrift 
ingediend bij de rechtbank om een 
onderbewindstelling van de Koper in te 
stellen, of de Koper zet de handel stop 
of is niet in staat zijn schulden in de zin 
van Artikel 123 van de Insolvency Act 
1986 te betalen, of elke procedure 
waarmee wordt begonnen in verband 
met de insolvabiliteit of mogelijke 
insolvabiliteit van de Koper, of, als 
deze als individu niet in staat wordt 
geacht zijn schulden te betalen en 
zonder redelijk vooruitzicht daartoe is 
in de zin van Artikel 258 van de 
Insolvency Act 1986, of als 
partnerschap, een partner heeft 
waarop het voorgaande van 
toepassing is;  

(g) de Koper waartegen een procedure 
loopt die analoog is met die in (c) tot (f) 
hierboven of een insolventieproces 
onder buitenlandse wetgeving;  

(h) de Koper die executoriaal of 
conservatoir beslag krijgt opgelegd of 
dat toestaat, hetzij wettig of billijk, dat 
op zijn eigendom wordt geheven of 
ertegen wordt verkregen;  

(i) een wezenlijke verandering in de 
Controle of het eigenaarschap van de 
Koper;  

(j) AirWair is van mening dat er een reden 
voor twijfel is over de toekomstige of 
huidige solvabiliteit van de Koper;  

(k) de Koper schort op of stopt, of dreigt 
met opschorting of het stoppen van de 
uitvoering van zijn gehele 
bedrijfsvoering of een deel daarvan.  

Voor de toepassing van dit Artikel 10.1 zal 
elke verwijzing naar de Koper worden 
geacht met inbegrip te zijn van de 
Medewerkers van de Koper.  

10.2 Als er een Gebeurtenis optreedt 
(onverminderd enige andere rechten of 
rechtsmiddelen die AirWair mogelijk heeft): 
(a) wordt het recht van de Koper om 

Goederen door te verkopen waarvoor 
eigenaarschap niet is overgedragen, 
onmiddellijk beëindigd;  

(b) dienen eventuele uitstaande 
onbetaalde facturen die door AirWair 
zijn verstrekt, hetzij onder het Contract 
of een ander contract met de Koper, 
onmiddellijk te worden betaald door de 
Koper;  

11.1 AirWair reserves the right to cancel (in 
whole or in part) any Order and/or terminate 
any Contract to which these Conditions 
apply, at any time without giving any reason 
therefor.  

11.2 Without prejudice to this, AirWair reserves 
the right to cancel any Order and/or 
terminate any Contract to which these 
Conditions apply, at any time in the event 
that:  
(a) the actions of any third party prevent 

AirWair from delivering the Goods to 
the Buyer; or 

(b) the Buyer no longer has access to the 
Goods pursuant to AirWair’s 
distribution trading policy.  

12. GOOD STOCK RETURNS 
12.1 All requests for the return of non-defective 

Goods shall be made to AirWair in writing 
within 5 days of Delivery of the Goods. The 
Buyer shall not be permitted to request a 
return after such 5-day period, except at 
AirWair's sole and absolute discretion. 

12.2 When applying to return the non-defective 
Goods, the Buyer must submit the reason 
for the return, details of the number of 
articles, style numbers, delivery note 
numbers and the number of cartons.  

12.3 AirWair shall provide a "Goods Return 
Authorisation Document" to the Buyer and 
the Buyer shall ensure such document is 
placed inside the carton(s) containing the 
Goods to be returned. AirWair shall also 
provide "Authorised Return Labels" to the 
Buyer and the Buyer shall ensure that such 
labels are affixed to the outer carton(s) 
containing the non-defective Goods to be 
returned. Where the return is agreed by 
AirWair, AirWair may arrange for an uplift of 
the relevant non-defective Goods, at the 
Buyer’s expense. Any and all non-defective 
Goods which are returned but do not display 
Authorised Returns Labels shall be refused 
by AirWair.  All returns authorised by 
AirWair must be made available for 
collection or return in a re-saleable condition 
ensuring that any identifying mark or original 
packaging (including serial numbers or 
barcodes) on or relating to the Goods have 
not been destroyed, removed, defaced or 
obscured and ensuring that the Goods are 
returned to AirWair without any identifying 
mark (including serial numbers or barcodes) 
of the Buyer. 

12.4 AirWair shall not have any liability for the 
returned Goods until AirWair's designated 
carrier has delivered the duly authorised 
returned Goods to AirWair. AirWair shall not 
have liability for loss or damage to Goods 



 

 

(c) moet aan facturen met betrekking tot 
Goederen besteld en geleverd vóór de 
Gebeurtenis, maar waarvoor geen 
factuur is ingediend, onmiddellijk na 
indiening van de factuur aan de Koper 
worden voldaan;  

(d) heeft AirWair het recht om de levering 
van elke verdere partij Goederen die is 
overeengekomen, te weigeren, 
inclusief het annuleren van een 
openstaande Levering of het stoppen 
van Goederen tijdens het vervoer;  

(e) heeft AirWair het recht om het Contract 
en/of elk ander contract tussen de 
Koper en AirWair te beëindigen en/of 
uitvoering te annuleren of op te 
schorten (zolang AirWair redelijk acht) 
van een huidige of een Termijnorder of 
een ander contract waarop deze 
Voorwaarden (geheel of gedeeltelijk) 
van toepassing zijn door een 
schriftelijke kennisgeving aan de 
Koper;  

(f) heeft AirWair het recht om aan een 
derde Partij Goederen te verkopen of 
zich anderszins ervan te ontdoen, die 
het onderwerp zijn van een Bestelling 
door de Koper en die nog niet zijn 
geleverd en heeft AirWair het recht om 
alle opbrengsten hiervan te behouden.  

10.3 In het geval dat het Contract, of een ander 
contract tussen de Koper en AirWair door 
AirWair onder deze Voorwaarde wordt 
beëindigd, zal de Koper: 
(a) AirWair vrijwaren van alle kosten, 

verliezen of uitgaven die voortvloeien 
uit een dergelijke beëindiging. 
Dergelijke kosten, verliezen of uitgaven 
worden geacht (zonder beperking) te 
omvatten het verlies van winsten, de 
kosten van werk in uitvoering, boetes, 
juridische en andere redelijke 
professionele kosten en uitgaven, 
logistieke kosten, arbeidskosten en de 
kosten van alle materialen of 
componenten die door AirWair zijn 
aangekocht voor gebruik bij de 
productie van de Goederen voor de 
Koper, die niet op deze wijze gebruikt 
werden; en 

(b) op verzoek van AirWair, op kosten van 
de Koper, onmiddellijk naar AirWair 
(naar een adres in het Verenigd 
Koninkrijk dat door AirWair aan de 
Koper wordt verstrekt) alle 
Promotiematerialen terugzenden.  

10.4 Beëindiging van elk Contract waarop deze 
Voorwaarden van toepassing zijn, doet 
geen afbreuk aan alle rechten die zijn 

returned by a carrier which has not been 
designated by AirWair.  

12.5 Without prejudice to this clause 12, should 
there be a return of non-defective Goods not 
in accordance with this clause 12, AirWair:  
(a) shall store the returned Goods at the 

Buyer’s risk and shall notify the Buyer 
that the Goods have been returned 
without authorisation and that the 
Buyer should make arrangements to 
collect them. If the Buyer fails to collect 
the returned Goods within 30 days of 
being notified by AirWair, then title to 
the returned Goods shall be deemed to 
have passed back to AirWair on expiry 
of that 30 day period for collection and 
AirWair shall have the right to dispose 
of such Goods (by sale or gift or such 
other means as at AirWair’s discretion); 
and 

(b) AirWair reserves the right to apply a 
handling charge in respect of the 
returned Goods.  

12.6 AirWair cannot be held responsible for lost 
returns in any circumstances. 

13. SHORTAGES, DEFECTS, AND LIABILITY 
13.1 AirWair expects the Buyer to examine all 

Goods immediately after Delivery, including 
checking the description of the Goods on 
the delivery note and product labels and 
checking the quantity of received Goods is 
correct. In the event of any discrepancy 
whatsoever, the Buyer must notify AirWair 
within 5 days of Delivery and before the 
Goods are processed in any way. No 
responsibility will be accepted for any 
deviations against the Order in the absence 
of such notification. If there has been an 
error in the product SKU or sizes supplied 
or if the number of Goods actually delivered 
is less than stated in the Order, AirWair will 
(at its option); 
(a) supply the missing Goods free of 

charge; 
(b) direct that the Buyer retains the Goods 

and AirWair will reduce the invoice 
accordingly; or 

(c) reduce the invoice accordingly (and the 
Buyer return the corresponding Goods 
that were not ordered by the Buyer).  

If the number of Goods delivered is greater 
than stated in the Order, the Buyer shall 
notify AirWair who may, at its option; 
(a) invoice the Buyer for the additional 

Goods delivered; or 
(b) require that the Buyer returns the 

additional Goods at AirWair’s cost. 
13.2 In the event of a valid claim for shortages or 

non-delivery of the Goods notified in 



 

 

opgebouwd ten gunste van een van beide 
partijen voorafgaand aan de datum van een 
dergelijke beëindiging. 

11. ANNULERING 
11.1 AirWair behoudt zich het recht voor om 

(geheel of gedeeltelijk) een Bestelling te 
annuleren en/of een Contract te beëindigen 
waarop deze Voorwaarden van toepassing 
zijn, op welk moment dan ook, zonder 
daarvoor een reden op te geven. 

11.2 Onverminderd dit voorbehoud behoudt 
AirWair zich het recht voor om een 
Bestelling te annuleren en/of een Contract 
te beëindigen waarop deze Voorwaarden 
van toepassing zijn, op elk moment in het 
geval:  
(a) de acties van een derde partij 

verhinderen dat AirWair de Goederen 
aan de Koper levert; of 

(b) de Koper geen toegang meer heeft tot 
de Goederen overeenkomstig het 
distributiehandelsbeleid van AirWair.  

12. OPGAVE VAN GOEDEREN OP 
VOORRAAD 

12.1 Alle verzoeken voor de retourzending van 
niet-defecte Goederen worden schriftelijk 
binnen 5 dagen na levering van de 
Goederen aan AirWair gedaan. De Koper 
mag geen retourzending aanvragen na een 
dergelijke periode van 5 dagen, behalve 
naar eigen goeddunken van AirWair. 

12.2 Bij het verzoek om de niet-defecte 
Goederen te retourneren, moet de Koper de 
reden verstrekken voor de retourzending, 
gegevens over het aantal artikelen, stijl 
nummers, nummers van de leveringsnota 
en het aantal dozen.  

12.3 AirWair zal een “Goods Return 
Authorisation Document” 
(Goederenretourautorisatiedocument) aan 
de Koper verstrekken en de Koper zal 
ervoor zorgen dat een dergelijk document 
wordt geplaatst in de doos (dozen) die de 
Goederen bevat(ten) die moet(en) worden 
geretourneerd. AirWair zal ook “Authorised 
Return Labels” (Geautoriseerde 
Retouretiketten) aan de Koper verstrekken 
en de Koper zal ervoor zorgen dat deze 
etiketten worden bevestigd aan de 
buitenverpakking(en) die de niet-defecte 
Goederen bevat(ten) die worden 
geretourneerd. Wanneer de retourzending 
door AirWair is overeengekomen, kan 
AirWair verbetering van de relevante niet-
defecte Goederen regelen, op kosten van 
de Koper. Alle niet-defecte Goederen die 
geretourneerd worden maar geen 
Geautoriseerde Retouretiketten vertonen, 
zullen door AirWair geweigerd worden. Alle 

accordance with this clause 13, the sole 
liability of AirWair shall be, at its option, to 
either credit the Buyer with the price paid by 
the Buyer to AirWair for the item of Goods 
concerned or replace it. 

13.3 If the Buyer fails to notify AirWair in 
accordance with this clause 13, the items 
delivered shall be deemed to be in all 
respects in accordance with the Contract 
and all claims for shortages or non-delivery 
(save as set out below) shall thereafter be 
wholly barred.   

13.4 The Buyer must notify AirWair in writing of 
any patent (not hidden) nonconformities or 
defects in the Goods within 5 days of 
Delivery.  The Buyer must notify AirWair in 
writing of any latent (hidden) 
nonconformities or defects in the Goods 
within 5 days of discovery, provided, 
however, that any notice of such latent 
nonconformities or defects must be given no 
later than six (6) months from Delivery of the 
Goods. 

13.5 The Buyer must complete and submit a 
‘Quality Issue Report Form’ as set out in 
Schedule 4 to these Conditions for new or 
used Goods that are suspected defective 
including clear photographs (a “Report”).  
On receipt of a completed Report, AirWair 
may direct the Buyer to return the relevant 
Goods, in which case the Buyer will return 
the Goods within 5 days of AirWair’s 
request.  AirWair will inspect the Goods 
and/or the Report, and if AirWair agrees 
such Goods are defective, will, at AirWair’s 
option, issue a credit for the Goods or 
provide a replacement for the Goods, 
provided the procedural requirements of this 
clause 13 have been met by the Buyer. 
Credits will be applied to the Buyer’s 
account at the lowest price paid by the 
Buyer less any discounts that may have 
been awarded with purchase.  Buyers will 
not be allowed to deduct the value of a 
return from an invoice payment without 
receiving a credit memo from AirWair.  After 
six (6) months from the date of Delivery, 
returns will not be accepted. 

13.6 Any Goods agreed to be faulty, defective, or 
sub-standard by AirWair may be authorised 
by AirWair and either, at the discretion of 
AirWair:  
(a) arranged for collection by AirWair at 

AirWair’s cost; 
(b) returned to AirWair by the Buyer at 

AirWair’s cost; or 
(c) destroyed using the most sustainable 

method by the Buyer (to be approved 
by AirWair) at AirWair’s cost. 



 

 

door AirWair geautoriseerde 
retourzendingen moeten beschikbaar 
worden gesteld voor inzameling of 
teruggave in een herverkoopbare staat, 
waarborgen dat geen enkel identificerend 
merk of originele verpakking (inclusief 
serienummers of barcodes) op of met 
betrekking tot de Goederen is vernietigd, 
verwijderd, beschadigd of verborgen en dat 
de Goederen worden geretourneerd naar 
AirWair zonder identificerende markering 
(inclusief serienummers of barcodes) van 
de Koper. 

12.4 AirWair is niet aansprakelijk voor de 
geretourneerde Goederen totdat de door 
AirWair aangestelde vervoerder de naar 
behoren geautoriseerde geretourneerde 
Goederen aan AirWair heeft afgeleverd. 
AirWair is niet aansprakelijk voor verlies of 
schade aan Goederen die door een 
vervoerder zijn geretourneerd die niet door 
AirWair is aangesteld.  

12.5 Onverminderd dit Artikel 12, indien er een 
retourzending is van niet-defecte Goederen, 
die niet in overeenstemming is met dit 
Artikel 12, zal AirWair:  
(a) de geretourneerde Goederen op risico 

van de Koper opslaan en de Koper op 
de hoogte stellen dat de Goederen 
zonder toestemming zijn 
geretourneerd en dat de Koper een 
regeling moet treffen om deze in te 
ontvangst te nemen. Indien de Koper 
de geretourneerde Goederen niet 
binnen 30 dagen na kennisgeving door 
AirWair in ontvangst neemt, worden de 
eigendomsrechten op de 
geretourneerde Goederen na afloop 
van die periode van 30 dagen voor 
inontvangstname geacht te zijn 
teruggekomen bij AirWair en heeft 
AirWair het recht om dergelijke 
Goederen elders te plaatsen (door 
verkoop of schenkingen of iets 
dergelijks naar goeddunken van 
AirWair); en 

(b) AirWair behoudt zich het recht voor om 
afhandelingskosten in rekening te 
brengen voor de geretourneerde 
Goederen.  

12.6 AirWair kan in geen geval verantwoordelijk 
worden gehouden voor verloren 
retourzendingen. 

13. TEKORTEN, DEFECTEN EN 
AANSPRAKELIJKHEID  

13.1 AirWair verwacht dat de Koper alle 
Goederen direct na Levering onderzoekt, 
met inbegrip van het controleren van de 
beschrijving van de Goederen op de 

13.7 Where the Goods are delivered by 
instalments, defect(s) in any instalment 
shall not be a ground for cancellation of the 
remainder of the instalments and the Buyer 
shall be bound to accept Delivery thereof 
and to pay for the Goods in accordance with 
the Contract. 

13.8 Save as expressly provided in this clause 13 
AirWair shall not be liable for:  
(a) any delays in Delivery; 
(b) any slight variations in colour, texture, 

shade of the Goods;  
(c) any loss of profit or goodwill suffered or 

incurred by the Buyer or any third 
parties;  

(d) any indirect, special or consequential 
loss of any kind whatsoever;    

(e) the cost of substitute goods; 
(f) any claims or actions of any kind 

whatsoever for damages, losses to 
persons and property which may be 
sustained in connection with the 
Promotional Materials and/or any 
Approved Materials.   

13.9 All Conditions or warranties or other terms 
express or implied by statute or otherwise 
as to the quality of the Goods or their 
fitness for purpose or as to the 
correspondence of the Goods with any 
Description or sample are hereby 
excluded. 

13.10 The aggregate liability of AirWair, whether 
in contract or for negligence or otherwise 
howsoever to the Buyer for any loss or 
damage of whatsoever nature and 
howsoever caused, shall be limited to and 
in no circumstances shall exceed the price 
of the Goods.  

13.11 AirWair shall not be liable for any defect in 
the Goods arising out of: 
(a) AirWair’s compliance with any 

instructions, alterations or additions 
(including, without limitation, 
embellishments of logos) requested 
or made by the Buyer or the Buyer’s 
nominated third party service supplier 
and/or any specifications supplied 
and/or approved by the Buyer; 

(b) fair wear and tear, wilful damage, 
abnormal working conditions, failure 
to follow AirWair’s instructions 
regarding the Goods and their 
storage and/or display, misuse, 
alteration and/or repair of the Goods 
without AirWair’s prior approval;  

(c) the Buyer’s continued use or sale of 
defective Goods after the defect has 
become apparent or suspected or 
should reasonably have been 



 

 

leveringsbon en de productlabels en het 
controleren of de hoeveelheid ontvangen 
Goederen correct is. In het geval zich een 
afwijking voordoet, van welke aard dan ook, 
dient de Koper AirWair binnen 5 dagen na 
Levering en voordat de Goederen op welke 
wijze dan ook worden verwerkt, daarvan in 
kennis te stellen. Er zal geen 
verantwoordelijkheid worden aanvaard voor 
afwijkingen ten opzichte van de Bestelling 
bij het ontbreken van een dergelijke 
kennisstelling. Indien er een fout is gemaakt 
in de product SKU of geleverde maten of 
indien het aantal daadwerkelijk geleverde 
Goederen minder is dan vermeld in de 
Bestelling, zal AirWair (naar eigen keuze): 
(a) de ontbrekende Goederen kosteloos 

leveren; 
(b) de Koper opdragen de Goederen te 

behouden en zal AirWair de factuur 
dienovereenkomstig verminderen; of 

(c) de factuur dienovereenkomstig 
verminderen (en de Koper de 
overeenkomstige Goederen die niet 
door de Koper zijn besteld, 
terugstuurt). 

Indien het aantal geleverde Goederen 
groter is dan vermeld in de Bestelling, zal de 
Koper AirWair hiervan op de hoogte 
brengen die, naar eigen keuze; 
(a) de Koper een factuur mag sturen voor 

de extra geleverde Goederen; of 
(b) van de Koper kan eisen dat hij de extra 

geleverde Goederen retourneert op 
kosten van AirWair. 

13.2 In het geval van een geldige claim met 
betrekking tot tekorten of niet-levering van 
de Goederen die is gemeld in 
overeenstemming met dit Artikel 13, is de 
enige aansprakelijkheid van AirWair, naar 
eigen keuze, om ofwel de Koper te 
crediteren met de prijs betaald door de 
Koper aan AirWair voor het artikel van de 
betrokken Goederen ofwel deze te 
vervangen. 

13.3 Indien de Koper AirWair niet in kennis stelt 
in overeenstemming met dit Artikel 13, 
worden de geleverde artikelen geacht in alle 
opzichten overeenkomstig het Contract te 
zijn en alle claims met betrekking tot 
tekorten of niet-levering (behalve zoals 
hieronder uiteengezet) worden daarna 
volledig uitgesloten.  

13.4 De Koper moet AirWair binnen 5 dagen na 
de Levering schriftelijk op de hoogte stellen 
duidelijke (niet verborgen) gebreken en 
defecten in de Goederen. De Koper moet 
AirWair binnen 5 dagen na ontdekking 
schriftelijk op de hoogte stellen van 

apparent or suspected by the Buyer; 
or 

(d) the acts, omissions or negligence of 
the Buyer.  

13.12 Save for Dr. Martens products that are 
specifically part of its Industrial range of 
products, all recommendations, 
instructions and advice given by or on 
behalf of AirWair to the Buyer as to 
methods of storing, using or altering the 
Goods, the purposes for which the Goods 
may be used and/or the suitability of using 
of the Goods in any process or in 
connection with any other materials or 
products are given for guidance only and 
AirWair shall have no liability to the Buyer 
in respect of such guidance. 

13.13 In the event that any logo and/or any other 
mark of any kind is applied by or on behalf 
of the Buyer (with or without AirWair’s 
consent) to any Goods, notwithstanding 
any of the other provisions of these 
Conditions, irrespective of the condition of 
the Goods, AirWair shall be under no 
obligation to accept the return of such 
Goods following such application.  

13.14 Nothing shall have the effect of excluding 
or restricting the liability of AirWair: 
(a) for death or personal injury resulting 

from its negligence; or 
(b) for any fraudulent misrepresentation 

made by AirWair;  
14. ADDITIONAL OBLIGATIONS OF THE 

BUYER 
14.1 The Buyer shall comply with AirWair's Brand 

Guidelines, E-Commerce Standards, Retail 
Standards, and Terms & Conditions for Use 
of Dr. Martens Marketing Materials.  

14.2 The Buyer shall use the Promotional 
Materials or Approved Materials exclusively 
to market, promote, advertise, display or sell 
the Goods. 

14.3 In addition to its obligations in respect of all 
Promotional Materials and/or Approved 
Materials, the Buyer shall:   
(a) follow any instructions given to it by 

AirWair;  
(b) only use the Promotional Materials to 

retail such of AirWair’s Goods as 
determined by AirWair in its sole 
discretion;  

(c) not to alter or amend the Promotional 
Materials;  

(d) insure the Promotional Materials, to 
their full replacement value from time to 
time, with a reputable insurance 
company against risk of loss or 
damage for all usual risks (including, 



 

 

eventuele verborgen gebreken of 
tekortkomingen in de Goederen, met dien 
verstande dat dergelijke verborgen 
gebreken of tekortkomingen uiterlijk zes (6) 
maanden na Levering van de Goederen 
moet worden gemeld.  

13.5 De Koper moet een ‘Meldingsformulier 
kwaliteitsproblemen’, zoals uiteengezet in 
Bijlage 4 bij deze Voorwaarden, invullen en 
indienen voor nieuwe of gebruikte 
Goederen die vermoedelijk gebreken 
vertonen, inclusief duidelijk foto’s (een 
“Rapport”). Na ontvangst van een ingevuld 
Rapport kan AirWair de Koper opdragen de 
betreffende Goederen te retourneren, in 
welk geval de Koper de Goederen binnen 5 
dagen na het verzoek van AirWair zal 
retourneren. AirWair zal de Goederen en/of 
het Rapport inspecteren, en indien AirWair 
van mening is dat dergelijke Goederen 
defect zijn, zal AirWair, naar keuze van 
AirWair, een tegoed voor de Goederen 
uitgeven of een vervanging voor de 
Goederen leveren, mits de Koper aan de 
procedurele vereisten van dit artikel 13 heeft 
voldaan. Tegoeden zullen worden 
toegepast op de rekening van de Koper 
tegen de laagste prijs betaald door de 
Koper, verminderd met eventuele kortingen 
die kunnen zijn toegekend bij de aankoop. 
Het is niet toegestaan dat Kopers de waarde 
van een retourzending van een 
factuurbetaling aftrekken, zonder dat zij een 
creditnota van AirWair hebben ontvangen. 
Na zes (6) maanden vanaf de datum van 
Levering worden retourzendingen niet meer 
geaccepteerd. 

13.6 Alle Goederen die ook door AirWair 
gebrekkig, defect of substandaard worden 
beschouwd, kunnen door AirWair worden 
geautoriseerd en, naar goeddunken van 
AirWair:  
(a) worden op kosten van AirWair 

klaargemaakt voor inontvangstname 
door AirWair; 

(b) worden op kosten van AirWair 
geretourneerd naar AirWair door de 
Koper; of 

(c) worden op kosten van AirWair en op de 
meest duurzame manier vernietigd 
door de Koper (na goedkeuring van 
AirWair).  

13.7 Wanneer de Goederen in deelzendingen 
worden geleverd, zijn defecten bij een 
deellevering geen grond voor annulering 
van de rest van de deelleveringen en is de 
Koper gebonden om de Levering ervan te 
accepteren en om de Goederen te betalen 
in overeenstemming met het Contract. 

without limitation, fire, water damage, 
vandalism and theft);  

(e) notify AirWair immediately if any part of 
any of the Promotional Materials have 
sustained damage and/or could be 
classed as posing a potential health 
and safety hazard;  

(f) clean the Promotional Materials and 
ensure that the Promotional Materials 
and the areas surrounding the 
Promotional Materials are kept at all 
times in clean, neat and tidy conditions;  

(g) be responsible for the cost of 
maintaining the Promotional Materials;  

(h) not remove, alter or cover any mark or 
logo of AirWair;  

(i) not display the logo of any third party; 
and  

(j) not add to or remove any material part 
or parts of the Promotional Materials or 
Approved Materials.   

14.4 In the event that the Buyer recovers any 
sums in respect of the Promotional 
Materials pursuant to the insurance policy 
referred to in clause 14.3(d) above, the 
Buyer shall pass on the proceeds of the 
same to AirWair within 7 days of receipt of 
funds from the relevant insurance company. 

14.5 AirWair retains the right, at any time, to 
withdraw its approval of the Buyer’s use of 
the Promotional Materials and/or the 
Approved Materials.  

14.6 The Promotional Materials shall at all times 
remain the property of AirWair and the 
Approved Materials shall (other than in 
respect of any intellectual property rights 
owned or licensed by AirWair) at all times 
remain the property of the Buyer.  

14.7 The Buyer shall upon termination of the 
Contract (howsoever caused) at the 
discretion of AirWair either destroy the 
Promotional Materials or return them to 
AirWair at the Buyer’s own cost.  

14.8 Where the Buyer sells the Goods via a 
catalogue or on its internet site, clause 
14.1shall apply as if it related to the 
presentation and Description of any of the 
foregoing Goods in the Buyer's catalogue or 
on its internet site.  

14.9 The Buyer may not repackage or relabel the 
Goods. 

14.10 In connection with any arrangements the 
Buyer may have with AirWair and/or the 
sale of the Goods, the Buyer will not do 
anything which would be infringing of any 
relevant anti-bribery and anticorruption 
laws, including, without limitation, anything 
which may amount to an offence under the 
Bribery Act 2010.  



 

 

13.8 Behalve zoals uitdrukkelijk bepaald in dit 
Artikel 13 is AirWair niet aansprakelijk voor:  
(a) vertragingen in Levering;  
(b) kleine variaties in kleur, textuur, 

schakeringen van de Goederen;  
(c) winstderving of verlies van goodwill 

geleden of opgelopen door de Koper of 
derden;  

(d) indirecte, speciale of gevolgschade 
van welke aard dan ook;  

(e) de kosten van vervangende goederen;  
(f) alle claims of acties van welke aard dan 

ook voor schade, verliezen voor 
personen en aan eigendommen die 
kunnen worden ondersteund in 
verband met het Promotiemateriaal 
en/of Goedgekeurde Materialen.  

13.9 Alle Voorwaarden of garanties of andere 
bepalingen die uitdrukkelijk of impliciet 
door de wet zijn beschreven of anderszins 
met betrekking tot de kwaliteit van de 
Goederen of hun geschiktheid voor het 
doel of met betrekking tot de 
correspondentie van de Goederen met 
een Beschrijving of staal worden hierbij 
uitgesloten.  

13.10 De totale aansprakelijkheid van AirWair, 
hetzij contractueel of voor nalatigheid of 
anderszins op enige wijze ten opzichte 
van de Koper voor enig verlies of schade 
van welke aard dan ook, is beperkt tot de 
prijs van de Goederen en zal deze in geen 
geval overschrijden.  

13.11 AirWair is niet aansprakelijk voor enig 
defect in de Goederen dat voortvloeit uit: 
(a) De naleving door AirWair van alle 

instructies, wijzigingen of 
toevoegingen (inclusief, zonder 
beperking, versieringen van logo’s) 
aangevraagd of gemaakt door de 
Koper of de aangewezen externe 
dienstverlener van de Koper en/of 
door de Koper verstrekte en/of 
goedgekeurde specificaties; 

(b) billijke slijtage, opzettelijke schade, 
abnormale werkomstandigheden, het 
niet opvolgen van de instructies van 
AirWair met betrekking tot de 
Goederen en hun opslag en/of 
weergave, misbruik, wijziging en/of 
reparatie van de Goederen zonder 
voorafgaande goedkeuring van 
AirWair;  

(c) het voortgezette gebruik of verkoop 
van defecte Goederen door de Koper 
nadat het defect duidelijk is geworden 
of wordt vermoed of redelijkerwijs 
duidelijk of vermoed zou moeten zijn 
door de Koper; of 

15. RETAIL PRICES 
15.1 AirWair may publish suggested or 

recommended retail prices for its products. 
The Buyer is, however, entirely free to resell 
the Goods at whatever price it considers 
appropriate.  

16. THIRD PARTY MARKETPLACES 
16.1 The Buyer and any companies under its 

direction or control must not promote, list or 
sell any of the Goods on any third party 
branded online marketplaces 
(“Marketplaces”). This includes but is not 
limited to those Marketplaces set out in 
Schedule 1 to these Conditions. 

16.2 The Buyer must require any of its own 
customers who act as resellers to adhere to 
the restriction set out in clause 16.1. 

16.3 The Buyer and its customers remain free to 
sell the Goods through its or their own 
website, or through any website hosted by a 
third party which does not carry any third 
party brand. 

17. INTELLECTUAL PROPERTY 
17.1 The Buyer acknowledges that all Intellectual 

Property in the Goods, any Promotional 
Materials and any Approved Materials (to 
the extent that such materials contain or 
reference any Intellectual Property owned 
or licensed by AirWair) belong and shall 
continue to belong to AirWair and the Buyer 
agrees that it shall notify AirWair of any 
infringement of AirWair's Intellectual 
Property immediately upon it coming to the 
Buyer's notice. 

17.2 Airwair hereby grants to the Buyer the 
limited, revocable right to use the Trade 
Marks and to use the other Intellectual 
Property in any materials provided by 
Airwair to the Buyer for the purpose of the 
sale and advertisement of the Goods, 
provided that: 
(a) the Buyer will always comply with the 

requirements communicated to the 
Buyer by Airwair regarding the size, 
design, proportions, colouration and 
appearance of the Trade Marks as 
used by the Buyer; 

(b) the Buyer may use any materials 
provided by AirWair only in accordance 
with the undertakings given by the 
Buyer under clause 17.4; and 

(c) the Buyer will accompany each 
reference to and use of any of the 
Trade Marks with the following 
acknowledgement which may be 
updated by AirWair from time to time: 
“Dr. Martens is a registered and 
licensed trade mark”.  



 

 

(d) de handelingen, omissies of 
nalatigheden van de Koper.  

13.12 Behalve voor Dr. Martens producten die 
specifiek deel uitmaken van het industriële 
assortiment van producten, worden alle 
aanbevelingen, instructies en adviezen 
gegeven door of namens AirWair aan de 
Koper met betrekking tot de methoden 
voor het opslaan, gebruik of wijzigen van 
de Goederen, de doeleinden waarvoor de 
Goederen gebruikt kunnen worden, de 
doeleinden waarvoor de Goederen 
gebruikt kunnen worden en/of de 
geschiktheid van het gebruik van de 
Goederen in een proces of in verband met 
materialen of producten alleen als 
richtsnoer gegeven en AirWair heeft geen 
aansprakelijkheid ten opzichte van de 
Koper voor een dergelijk richtsnoer. 

13.13 In het geval dat een logo en/of enig ander 
merk van welke aard dan ook wordt 
toegepast door of namens de Koper (met 
of zonder toestemming van AirWair) op 
enige Goederen, niettegenstaande een 
van de andere bepalingen van deze 
Voorwaarden, ongeacht de toestand van 
de Goederen, is AirWair niet verplicht om 
de retourzending van dergelijke Goederen 
na een dergelijke aanvraag te accepteren. 

13.14 Niets heeft het effect van uitsluiting of 
beperking van de aansprakelijkheid van 
AirWair: 
(a) voor overlijden of persoonlijk letsel 

als gevolg van nalatigheid; of 
(b) voor elke frauduleuze verkeerde 

voorstelling van zaken door AirWair;  
14. AANVULLENDE VERPLICHTINGEN VAN 

DE KOPER 
14.1 De Koper zal voldoen aan de Merkrichtlijnen 

van AirWair, de Normen Elektronische 
Handel, de retailnormen en de Algemene 
Voorwaarden voor het gebruik van 
Marketingmaterialen van Dr. Martens. 

14.2 De Koper zal de Promotiematerialen of 
Goedgekeurde Materialen uitsluitend 
gebruiken om de Goederen op de markt te 
brengen, te promoten, er reclame voor te 
maken, te presenteren of te verkopen. 

14.3 Naast de verplichtingen met betrekking tot 
alle Promotiematerialen en/of 
Goedgekeurde Materialen, zal de Koper:  
(a) alle instructies volgen die door AirWair 

worden gegeven;  
(b) de Promotiematerialen alleen 

gebruiken voor de retail van AirWair 
Goederen, zoals door AirWair naar 
eigen goeddunken bepaald;  

(c) de Promotiematerialen niet wijzigen of 
aanpassen;  

17.3 From time to time, AirWair may require the 
Buyer to produce evidence of 
advertisement, sale or delivery of the Goods 
or particular Goods in a country where the 
Buyer has advertised, sold or delivered the 
Goods. If requested by AirWair for the 
purpose of proof of use of the Trade Marks, 
and subject to AirWair paying the Buyer's 
reasonable cost of out of pocket expenses, 
the Buyer will assist AirWair with such a 
request by production of the proof of 
advertisement, sale or delivery and shall 
comply within a reasonable period taking 
into account the urgency of the request from 
AirWair. 

17.4 The Buyer undertakes with AirWair that it 
will not:  
(a) remove from the Goods or their 

packaging any of the Trade Marks 
without AirWair's consent or alter, 
remove or tamper with any of the Trade 
Marks, numbers or other means of 
identification used on or in relation to 
the Goods;  

(b) use any of the Intellectual Property in 
any way which may prejudice its 
distinctiveness, aura, repute or validity 
or the reputation or the goodwill of 
AirWair in it;  

(c) sell any product that uses, adapts or 
copies any of the Intellectual Property;  

(d) use in relation to the Goods any trade 
marks other than the Trade Marks 
without obtaining the consent of 
AirWair;   

(e) use in relation to the Goods any trade 
marks or trade names so resembling 
any Trade Mark or trade names of 
AirWair as to be likely to cause 
confusion or deception;  

(f) use or authorise any third party 
including, without limitation, the 
Buyer's customers or website 
operators to use any of the Trade 
Marks or any trade names of AirWair or 
any of AirWair’s Associates as part of 
any trading or company name or style 
or as part of any domain name; 

(g) use any of the Intellectual Property in 
any manner which risks causing 
consumer confusion as to whether 
products not of AirWair's manufacture 
or design are manufactured or 
designed by AirWair or with Airwair's 
consent; 

(h) use the Intellectual Property except in 
the normal course of the sale and 
advertisement of the Goods; and or 



 

 

(d) de Promotiematerialen van tijd tot tijd 
bij een gerenommeerde 
verzekeringsmaatschappij verzekeren 
voor hun volledige 
vervangingswaarde, tegen risico op 
verlies of schade bij alle gebruikelijke 
risico’s (inclusief, zonder beperking, 
brand, waterschade, vandalisme en 
diefstal);  

(e) AirWair onmiddellijk op de hoogte 
stellen als een deel van de 
Promotiematerialen beschadigd is 
en/of geclassificeerd zou kunnen 
worden als een potentieel gevaar voor 
de gezondheid en veiligheid;  

(f) de Promotiematerialen schoonmaken 
en ervoor zorgen dat de 
Promotiematerialen en de gebieden 
rond de Promotiematerialen te allen 
tijde in schone, ordelijke en nette 
omstandigheden bewaard worden;  

(g) verantwoordelijk zijn voor de kosten 
van het onderhoud van de 
Promotiematerialen;  

(h) geen merk of logo van AirWair 
verwijderen, wijzigen of bedekken;  

(i) het logo van een derde partij niet 
weergeven; en  

(j) niets aan materiaaldeel of onderdelen 
van de promotiematerialen of 
Goedgekeurde Materialen toevoegen 
of er iets van verwijderen.  

14.4 In het geval dat de Koper bedragen 
terugvordert met betrekking tot de 
Promotiematerialen overeenkomstig de 
verzekeringspolis waarnaar wordt verwezen 
in Artikel 14.3(d) hierboven, zal de Koper de 
opbrengst hiervan binnen 7 dagen na 
ontvangst van deze middelen van de 
betreffende verzekeringsmaatschappij aan 
AirWair overdragen. 

14.5 AirWair behoudt zich het recht voor om te 
allen tijde de goedkeuring van het gebruik 
door de Koper van de Promotiematerialen 
en/of de Goedgekeurde Materialen in te 
trekken.  

14.6 De promotiematerialen blijven te allen tijde 
eigendom van AirWair en de Goedgekeurde 
Materialen zullen (anders dan met 
betrekking tot intellectuele 
eigendomsrechten die in het bezit zijn van 
of gelicentieerd worden door AirWair) te 
allen tijde eigendom blijven van de Koper.  

14.7 De Koper zal bij beëindiging van het 
Contract (op welke wijze dan ook) naar 
goeddunken van AirWair de 
Promotiematerialen vernietigen of deze 
terugbezorgen aan AirWair op eigen kosten 
van de Koper.  

(i) apply to register any trade mark or 
apply to register, use or maintain any 
URL, social media account, “hash tag” 
or other identifier which incorporates 
any of the Intellectual Property or any 
phonetically similar words (whether for 
use in conjunction with the Goods or 
otherwise); 

17.5 The Buyer will have no rights in respect of 
the Intellectual Property in relation to the 
Goods or of the goodwill associated with 
them and the Buyer hereby acknowledges 
that, except as expressly provided in these 
Conditions, it will not acquire any rights in 
respect of the Intellectual Property and 
goodwill and that all such rights and 
goodwill are, and will remain, vested in 
AirWair.  

17.6 The Buyer will, at AirWair's cost, take 
reasonably required steps to assist AirWair 
or any of its Associates in maintaining the 
validity of the Intellectual Property and the 
Trade Marks and will not do anything which 
detracts from the Intellectual Property and 
affects the enforcement rights of AirWair or 
any member of its Associates. 

17.7 The Buyer will promptly notify AirWair fully 
of any actual, threatened or suspected 
infringement of any of the Intellectual 
Property of which the Buyer becomes 
aware, (including any suspected copying of 
the Goods or parts thereof or attempt by a 
third party to register an infringing domain 
name) which comes to the Buyer's notice.  

17.8 Nothing in these Conditions will prevent 
AirWair or any member of its Associates 
from freely assigning, licensing or sub-
licensing or otherwise disposing of the 
Intellectual Property. 

17.9 If any of the Goods is held by a court of last 
resort or court of lower jurisdiction from 
which no appeal has been taken to 
constitute an infringement of any intellectual 
property, AirWair or any of its Associates 
will at its own cost and without prejudice to 
anything in this clause 17 either (at its 
discretion):  
(a) procure for the Buyer or any 

subsequent purchaser the right to 
continue using the relevant Goods; or  

(b) replace it with a comparable non-
infringing product; or  

(c) modify it so that it becomes non-
infringing; or  

(d) accept the return of the relevant Goods 
and refund the purchase price plus 
actual freight charges and duty (if any) 
paid thereon by the Buyer; or 



 

 

14.8 Wanneer de Koper de Goederen verkoopt 
via een catalogus of op zijn website, is 
Artikel 14.1 van toepassing alsof het 
verband houdt met de presentatie en 
Beschrijving van een van de voorgaande 
Goederen in de catalogus van de Koper of 
op zijn internetsite.  

14.9 De Koper mag de Goederen niet opnieuw 
verpakken of labelen. 

14.10 In verband met eventuele regelingen die 
de Koper heeft gesloten met AirWair en/of 
de verkoop van de Goederen, zal de Koper 
niets doen wat inbreuk maakt op de van 
toepassing zijnde anti-omkopings- en 
anticorruptiewetten, inclusief, zonder 
beperking, iets wat kan neerkomen op een 
overtreding volgens de Bribery Act 2010.  

15. DETAILHANDELSPRIJZEN  
15.1 AirWair kan voorgestelde of aanbevolen 

detailhandelsprijzen publiceren voor zijn 
producten. De Koper is echter geheel vrij 
om de Goederen te verkopen tegen welke 
prijs dan ook die hij passend acht.  

16. VERKOOPKANALEN VAN DERDEN 
16.1 De Koper en alle bedrijven onder zijn leiding 

of controle mogen geen van de Goederen 
promoten, vermelden of verkopen op een 
online merkverkoopkanalen van derden 
(“Verkoopkanalen ”). Dit omvat, maar is niet 
beperkt tot, de Verkoopkanalen die zijn 
vermeld in Bijlage 1 van deze Voorwaarden. 

16.2 De Koper moet van een van zijn eigen 
klanten die als wederverkopers fungeren, 
eisen om zich te houden aan de beperking 
zoals uiteengezet in Artikel 16.1. 

16.3 De Koper en zijn klanten blijven vrij om de 
Goederen te verkopen via zijn of hun eigen 
website, of via een website die wordt gehost 
door een derde partij die geen merk van 
derden voert. 

17. INTELLECTUELE EIGENDOM 
17.1 De Koper erkent dat alle Intellectuele 

Eigendom van de Goederen, 
Promotiematerialen en Goedgekeurde 
Materialen (voor zover dergelijke materialen 
een Intellectuele Eigendom bevatten die 
eigendom is van of gelicentieerd is door 
AirWair) behoren en zullen blijven behoren 
bij AirWair en de Koper gaat ermee akkoord 
dat het AirWair van elke inbreuk op 
Intellectuele Eigendom van AirWair 
onmiddellijk zal melden zodra de Koper het 
bemerkt.  

17.2 Airwair verleent de Koper hierbij het 
beperkte, herroepbare recht om de 
Handelsmerken en de andere Intellectuele 
Eigendom te gebruiken in de materialen die 
door Airwair worden verstrekt aan de Koper 

(e) in the case of Orders where the Goods 
have not been delivered, declare the 
Order cancelled without any liability on 
the part of either party thereby arising.  

17.10 AirWair has invested significant time and 
monies in developing the Trade Marks and 
marketing and selling under the Trade 
Marks, with the result that they now attract 
a substantial reputation and goodwill, 
which is associated with high quality 
standards. In order to maintain such 
reputation, goodwill and standards, it is 
essential that both the Buyer and, if 
applicable, its own business customers 
that act as resellers of the Goods 
(“Resellers”) support AirWair's brand 
protection activities. In recognition of 
clause 17.10, where the Buyer sells the 
Goods to any Resellers, in its terms and 
conditions with such Resellers, the Buyer 
will include terms which are substantially 
similar to those contained in this clause 
17.  The Buyer will enforce its terms with 
such Resellers so far as reasonably 
practicable. 

18. REPRESENTATIONS 
18.1 Unless by agreement in writing explicitly 

referencing these Conditions, no statement, 
description, information, warranty, condition 
or recommendation contained in any 
catalogue, price list, advertisement, or 
communication or made verbally by AirWair 
shall be construed to enlarge, vary or 
override in any way these Conditions.   

19. GENERAL 
19.1 The paragraph headings of these 

Conditions are not intended to affect their 
interpretation.  

19.2 Each of the provisions and separable parts 
of these Conditions shall be construed as 
independent and standing on its own. 
Should any part of these Conditions be or 
become partially or totally invalid or for any 
reason unenforceable such part shall be 
deemed deleted and none of the other 
provisions or parts thereof shall be 
invalidated or affected in any way and shall 
remain in full force and effect. Without 
prejudice to the foregoing, the parties shall 
attempt to substitute any such invalid or 
unenforceable provision or sub-provision 
with a valid or enforceable provision, which 
achieves to the greatest extent possible, the 
commercial expectations of the parties as at 
the commencement date of the Contract.  

19.3 A failure by AirWair to enforce any right 
conferred upon it by these Conditions shall 
not be deemed to be a waiver of such right 
or operate so as to bar the exercise or 



 

 

ten behoeve van de verkoop en reclame van 
de Goederen, op voorwaarde dat: 
(a) de Koper altijd zal voldoen aan de 

vereisten die door Airwair aan de 
Koper worden meegedeeld met 
betrekking tot de omvang, het ontwerp, 
de proporties, de kleur en het uiterlijk 
van de Handelsmerken zoals gebruikt 
door de Koper; 

(b) de Koper mag de door AirWair 
verstrekte materialen uitsluitend 
gebruiken overeenkomstig de door de 
Koper verstrekte toezeggingen onder 
Artikel 17.4; en 

(c) de Koper zal bij elke verwijzing naar en 
elk gebruik van een van de 
Handelsmerken de volgende 
erkenning, die AirWair van tijd tot tijd 
kan bijwerken, toevoegen: “Dr. 
Martens is een geregistreerd en 
gelicenseerd handelsmerk”.  

17.3 Van tijd tot tijd kan AirWair eisen dat de 
Koper bewijs overlegt van reclame, verkoop 
of levering van de Goederen of bepaalde 
Goederen in een land waar de Koper de 
Goederen heeft geadverteerd, verkocht of 
geleverd. Op verzoek van AirWair voor 
bewijs van gebruik van de Handelsmerken, 
waarbij AirWair de redelijke kosten van 
contante uitgaven van de Koper betaalt, zal 
de Koper AirWair helpen met een dergelijk 
verzoek door het bewijs van reclame, 
verkoop of levering te geven en zal hieraan 
binnen een redelijke termijn voldoen, 
rekening houdend met de urgentie van het 
verzoek van AirWair. 

17.4 De Koper verbindt zich er jegens AirWair toe 
dat hij:  
(a) geen Handelsmerken zal verwijderen 

van de Goederen of hun verpakking 
zonder toestemming van AirWair, of 
geen enkel Handelsmerk, nummer of 
ander identificatiemiddel dat gebruikt 
wordt op of in verband met de 
Goederen zal wijzigen, verwijderen of 
vervalsen;  

(b) geen van de Intellectuele Eigendom zal 
gebruiken op een manier die schade 
zal toebrengen aan het karakter, aura, 
reputatie, geldigheid of de goodwill van 
AirWair daarin; 

(c) geen producten verkoopt die enig 
Intellectueel Eigendom gebruiken, 
aanpassen of kopiëren;  

(d) geen andere handelsmerken met 
betrekking tot de Goederen zal 
gebruiken dan de Handelsmerken 
zonder toestemming van AirWair;  

enforcement thereof at any subsequent time 
or times.  

19.4 AirWair may assign or transfer the whole 
or part of any Contract to which these 
Conditions apply to any person, firm or 
company. The Buyer may not assign or 
transfer or purport to assign or transfer any 
contract to which these Conditions apply 
or the benefit thereof to any person 
whatsoever.   

19.5 These Conditions shall not confer any 
benefit upon any person who is not a party 
to the Contract, whether under the 
Contracts (Rights of Third Parties) Act 
1999 or otherwise, provided that any of 
AirWair’s Associates shall be able to 
enforce the terms of these Conditions.   

19.6 If one party needs to give a formal notice 
to the other it shall do so in writing, sent by 
pre-paid first-class post to the recipient’s 
registered office address. A notice given in 
this way shall be deemed to have been 
received 48 hours after despatch. In 
proving service it shall be sufficient to 
prove despatch.   

19.7 Unless otherwise notified by AirWair in 
writing, the Buyer shall keep confidential 
at all times any and all information, data 
and other items (“Information") received 
from AirWair. This obligation shall not 
however apply to Information which is in 
or, without break of this obligation, comes 
into the public domain or which is already 
in the Buyer’s possession without 
obligation of confidence.  

19.8 References in these Conditions to 
statutory provisions shall be construed as 
references to those provisions as 
amended, consolidated or re-enacted or 
as their application is modified by other 
provisions from time to time, and shall also 
include references to past provisions (as 
from time to time amended, consolidated, 
re-enacted or modified) of which they are 
re-enactments.       

19.9 These Conditions, the Contract and any 
other contract between AirWair and the 
Buyer shall be deemed in all respects as 
being performed and construed according 
to the laws of England and Wales and the 
parties submit to the exclusive jurisdiction 
of the courts of England and Wales. 

19.10 The English version of these Conditions 
(and underlying Contract) is the official 
version. In the event of a conflict or 
discrepancy between the English version 
and a version of these Conditions (and 
underlying Contract) in another language 
(e.g. Dutch), the English version of these 



 

 

(e) geen andere handelsmerken of 
handelsnamen met betrekking tot de 
Goederen zal gebruiken die zo lijken 
op elk Handelsmerk of alle 
handelsnamen van AirWair om 
verwarring of bedrog te kunnen 
veroorzaken; 

(f) geen derde partij zal gebruiken of 
autoriseren, inclusief, zonder 
beperking, de klanten of 
websitebeheerders van de Koper om 
een van de Handelsmerken of 
handelsnamen van AirWair of een van 
de Medewerkers van AirWair te 
gebruiken als onderdeel van een 
handels- of bedrijfsnaam of stijl of als 
onderdeel van een domeinnaam; 

(g) geen van de Intellectueel Eigendom zal 
gebruiken op een manier die de 
consument in verwarring kan brengen 
over de vraag of producten die niet 
door AirWair vervaardigd of ontworpen 
zijn, worden geproduceerd of 
ontworpen door AirWair of met 
toestemming van Airwair; 

(h) geen gebruik zal maken van het 
Intellectueel Eigendom, behalve 
tijdens de gebruikelijke verkoop van en 
reclame voor de Goederen : en/of 

(i) geen registratie van enig handelsmerk 
of registratie zal aanvragen, gebruik zal 
maken, of deze zal beheren, van een 
URL, sociale media-account, “hashtag” 
of een andere identificator die een van 
de Intellectuele Eigendom of fonetisch 
soortgelijke woorden bevat (ongeacht 
of ze gebruikt worden in combinatie 
met de Goederen of anderszins).  

17.5 De Koper heeft geen rechten met betrekking 
tot de Intellectuele Eigendom wat betreft de 
Goederen of de goodwill die eraan is 
gekoppeld en de Koper erkent hierbij dat, 
behalve zoals uitdrukkelijk bepaald in deze 
Voorwaarden, hij geen rechten verwerft met 
betrekking tot de Intellectuele Eigendom en 
de goodwill en dat al dergelijke rechten en 
goodwill bij AirWair zullen blijven.  

17.6 De Koper zal, op kosten van AirWair, 
redelijkerwijs vereiste stappen ondernemen 
om AirWair of een van zijn Medewerkers te 
helpen bij het handhaven van de geldigheid 
van de Intellectuele Eigendom en de 
Handelsmerken en niets zal doen dat 
afbreuk doet aan de Intellectuele Eigendom 
en dat de handhavingsrechten van AirWair 
of een lid van zijn Medewerkers beïnvloedt. 

17.7 De Koper zal AirWair onmiddellijk op de 
hoogte stellen van elke daadwerkelijke, 
dreigende of vermoedelijke inbreuk op een 

Conditions (and underlying Contract) shall 
prevail.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

van de Intellectuele eigendommen waarvan 
de Koper zich bewust wordt, (inclusief elk 
vermoedelijk kopiëren van de Goederen of 
onderdelen daarvan of een poging door een 
derde om een inbreukmakende 
domeinnaam te registreren die de Koper 
opmerkt).  

17.8 Niets in deze Voorwaarden zal AirWair of 
een lid van zijn Medewerkers verhinderen 
om vrij toe te wijzen, te licentiëren, te 
sublicentiëren of anderszins te beschikken 
over de Intellectuele Eigendom. 

17.9 Indien een van de Goederen door een 
rechtbank van laatste instantie of een 
rechtbank van een lager rechtsgebied waar 
geen beroep is ingesteld, wordt beschouwd 
als een inbreuk op de intellectuele 
eigendom, dan zal AirWair of een van zijn 
Medewerkers op eigen kosten en zonder 
afbreuk aan wat dan ook in dit Artikel 17 
ofwel (naar eigen goeddunken):  
(a) voor de Koper of een verdere koper het 

recht verwerven om de relevante 
Goederen te blijven gebruiken; ofwel 

(b) het product vervangen door een 
vergelijkbaar niet-inbreukmakend 
product; ofwel  

(c) het wijzigen zodat het geen inbreuk 
maakt; ofwel  

(d) de retourzending van de betreffende 
Goederen aanvaarden en de 
aankoopprijs terugbetalen plus de 
daadwerkelijke vrachtkosten en 
invoerrechten (indien van toepassing) 
die door de Koper betaald werden; 
ofwel 

(e) In het geval van Bevestigde 
Bestellingen wanneer de Goederen 
niet zijn afgeleverd, de Bevestigde 
Bestelling geannuleerd verklaren 
zonder enige aansprakelijkheid voor 
een van beide partijen.  

17.10 AirWair heeft een aanzienlijke hoeveelheid 
tijd en geld geïnvesteerd in het ontwikkelen 
van de Handelsmerken en de marketing en 
verkoop onder de Handelsmerken, met als 
resultaat dat ze nu een substantiële 
reputatie en goodwill hebben opgebouwd, 
die in verband wordt gebracht met hoge 
kwaliteitsnormen. Om een dergelijke 
reputatie, goodwill en normen te behouden, 
is het van essentieel belang dat zowel de 
Koper als, indien van toepassing, de eigen 
zakelijke klanten die fungeren als 
wederverkopers van de Goederen 
(“Wederverkopers”) de activiteiten van 
AirWair inzake merkbescherming 
ondersteunen. Ter erkenning van Artikel 
17.10, zal de Koper, wanneer hij de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Goederen verkoopt aan Wederverkopers, 
zijn algemene voorwaarden voor dergelijke 
Wederverkopers, bepalingen opnemen die 
wezenlijk lijken op die in dit Artikel 17. De 
Koper zal zijn voorwaarden bij dergelijke 
Wederverkopers zo veel als redelijkerwijs 
mogelijk is afdwingen. 

18. VERKLARINGEN  
18.1 Tenzij met een uitdrukkelijke verwijzing naar 

deze Voorwaarden middels een schriftelijke 
overeenkomst, zal geen verklaring, 
beschrijving, informatie, garantie, 
voorwaarde of aanbeveling opgenomen in 
een catalogus, prijslijst, advertentie of 
communicatie of mondeling door AirWair 
gegeven, worden opgesteld om deze 
Voorwaarden op welke wijze dan ook te 
vergroten, veranderen of te omzeilen. 

19. ALGEMEEN 
19.1 De paragraafkoppen van deze 

Voorwaarden zijn niet bedoeld om hun 
interpretatie te beïnvloeden.  

19.2 Elk van de bepalingen en de afzonderlijke 
onderdelen van deze Voorwaarden moeten 
als onafhankelijk en zelfstandig beschouwd 
worden. Indien een deel van deze 
Voorwaarden gedeeltelijk of volledig 
ongeldig is of wordt, niet-afdwingbaar is, 
wordt dit onderdeel als verwijderd 
beschouwd en geen enkele andere 
bepaling of onderdeel daarvan zal op 
enigerlei wijze ongeldig of beïnvloed 
worden en blijft volledig van kracht. 
Onverminderd het voorgaande zullen de 
partijen proberen om een dergelijke 
ongeldige of niet-afdwingbare bepaling of 
subbepaling te vervangen door een geldige 
of afdwingbare bepaling, die zoveel 
mogelijk voldoet aan de commerciële 
verwachtingen van de partijen op de 
aanvangsdatum van het Contract.  

19.3 Een tekortkoming door AirWair om rechten 
die door deze Voorwaarden wordt verleend, 
af te dwingen, wordt niet beschouwd als een 
verklaring van afstand van een dergelijk 
recht of zal de uitoefening van de 
handhaving daarvan op een later tijdstip niet 
blokkeren.  

19.4 AirWair kan het geheel of een deel van een 
Contract waarop deze Voorwaarden van 
toepassing zijn, toewijzen of overdragen 
aan iedere persoon, firma of bedrijf. De 
Koper mag aan geen enkele persoon een 
contract waarop deze Voorwaarden van 
toepassing zijn of het voordeel daarvan 
toekennen of overdragen, of dit voornemen 
te doen.  

19.5 Deze Voorwaarden zullen geen enkel 
voordeel verlenen aan een persoon die 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

geen partij is bij het Contract, hetzij onder 
de Contracts (Rights of Third Parties) Act 
1999 of anderszins, zolang een van de 
Medewerkers van AirWair de bepalingen 
van deze Voorwaarden kan afdwingen.  

19.6 Indien een partij een formele kennisgeving 
aan de andere partij moet geven, zal hij dit 
schriftelijk doen, verzonden als 
aangetekende post naar het adres van de 
maatschappelijke zetel van de ontvanger. 
Een kennisgeving die op deze manier wordt 
gegeven, wordt beschouwd als te zijn 
ontvangen binnen 48 uur na verzending. 
Om de dienst te bewijzen, is het voldoende 
om de verzending te bewijzen.  

19.7 Tenzij schriftelijk anderszins door AirWair 
wordt gemeld, zal de Koper te allen tijde alle 
informatie, gegevens en andere items 
(“Informatie”) van AirWair vertrouwelijk 
houden. Deze verplichting is echter niet van 
toepassing op Informatie die zich, zonder 
onderbreking van deze verplichting, bevindt 
in het publieke domein of daarin terecht 
komt, of die reeds in het bezit is van de 
Koper zonder verplichting tot 
vertrouwelijkheid.  

19.8 Verwijzingen in deze Voorwaarden naar 
wettelijke bepalingen worden opgevat als 
verwijzingen naar die bepalingen zoals die 
zijn gewijzigd, geconsolideerd of opnieuw 
aangenomen of zoals hun toepassing van 
tijd tot tijd door andere bepalingen wordt 
gewijzigd, en omvatten ook verwijzingen 
naar eerdere bepalingen (zoals van tijd tot 
tijd gewijzigd, geconsolideerd, opnieuw 
aangenomen of aangepast) waarvan ze een 
hernieuwde bekrachtiging vormen.  

19.9 Deze Voorwaarden, het Contract en elk 
ander contract tussen AirWair en de Koper 
worden in alle opzichten geacht te worden 
uitgevoerd en geïnterpreteerd volgens de 
wetten van Engeland en Wales en de 
partijen onderwerpen zich aan de 
exclusieve jurisdictie van de rechtbanken 
van Engeland en Wales. 

19.10 De Engelse versie van deze 
Voorwaarden (en onderliggend Contract) is 
de officiële versie. In geval van 
tegenstrijdigheid of discrepantie tussen de 
Engelse versie en een versie van deze 
Voorwaarden (en onderliggend Contract) in 
een andere taal (bv. Nederlands), zal de 
Engelse versie van deze Voorwaarden (en 
onderliggen Contract) voorrang hebben.   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Handtekeningen 
 
Ondertekend door de naar behoren gemachtigde 
vertegenwoordiger van 
 
Dr Martens Airwair Wholesale Limited 
 
Handtekening:  _________________________ 
 
Naam : _________________________ 
 
Functie : _________________________ 
 
Datum : _________________________ 
 
  
Koper 
 
Handtekening:  _________________________ 
 
Naam : _________________________ 
 
Functie : _________________________ 
 
Datum : _________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIGNATURES 
 
Signed by duly authorized representatives of  
 
Dr Martens Airwair Wholesale Limited 
 
Signature: _________________________ 
 
Name: _________________________ 
 
Position: _________________________ 
 
Date: _________________________ 
 
 
 
Buyer 
 
Signature: _________________________ 
 
Name: _________________________ 
 
Position: _________________________ 
 
Date: _________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

BIJLAGE 1 – Verkoopkanalen 
 
Deze Bijlage kan van tijd tot tijd door AirWair 
worden gewijzigd naar eigen inzicht. De 
onderstaande lijst is niet uitputtend maar slechts 
illustratief.  
 
1688 
Alibaba 
Allegro 
Amazons  
Bol.com 
Carrefour 
CDiscount 
CDON.com 
Dawanda 
Ebay 
Etsy 
Flubit 
Fnac 
Fruugo 
Go Sport 
Jd.com 
Le Redoute 
Line 
Newegg 
Onbuy 
Pixmania 
Price Minister 
Rakuten 
Real.de 
TMall 
Tokopedia 
Vente Privee 
VK 
Xiaohongshu 
Yoyobuy.com 
Zulily 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SCHEDULE 1 – Marketplaces 
 
This Schedule is subject to amendment from time 
to time by AirWair at its discretion. The list below 
is not exhaustive but merely illustrative.  
 
1688 
Alibaba 
Allegro 
Amazon  
Bol.com 
Carrefour 
CDiscount 
CDON.com 
Dawanda 
Ebay 
Etsy 
Flubit 
Fnac 
Fruugo 
Go Sport 
Jd.com 
Le Redoute 
Line 
Newegg 
Onbuy 
Pixmania 
Price Minister 
Rakuten 
Real.de 
TMall 
Tokopedia 
Vente Privee 
VK 
Xiaohongshu 
Yoyobuy.com 
Zulily 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

The following registered and unregistered trade marks for 
use in relation to classes 3, 18, 25, 35: 

• ‘Dr. Martens’ 

• ‘AirWair’ 

• ‘Jadon’ 

• ‘1460’ 

• ‘With Bouncing Soles’ 

•  

•  

•  

De volgende geregistreerde en niet geregistreerde 
handelsmerken voor gebruik met betrekking tot de 
klassen 3, 18, 25, 35: 

• ‘Dr. Martens’ 

• ‘AirWair’ 

• ‘Jadon’ 

• ‘1460’ 

• ‘With Bouncing Soles’ 

•  

•  

•  

 
BIJLAGE 2 – Handelsmerken  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SCHEDULE 2 – Trade Marks  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

BIJLAGE 3 – Trade Dress Guide 
SCHEDULE 3 – Trade Dress Guide 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

Total Pairs

or

or

Quality Assurance Dept Only 

Please send email to  Quality Assurance Manager; simon.chatwin@drmartens.com, 

man.cheng@drmartens.com

All enquiry will reply within 2 weeks from the day received

Picture Of Issue Further pictures on attached sheet

Product Code

Claim details

Quality Ref Action 
Inform Regional 

Quality manager
Grade

Defects Sample 

Requested? 
C.A.N Requested Claim Generated

PO. Number

Manufacturing Code

Region

Issue Detail

Quality Investigation Request

Brief description of issue - 

Customer Order No.

Style Name

Date Returning Channel

BIJLAGE 4 – MELDINGSFORMULIER KWALITEITSPROBLEMEN 
SCHEDULE 4 – Quality Issue Report Form 

 
 
 


